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ABSTRAK

Penelitian dilakukan dengan tujuan untuk mendapatkan pengetahuan terkait
pengaruh atas tingkatan suku bunga, promosi yang dilakukan, dan kinerja dari
karyawan atas minat dari nasabah untuk melakukan pemijaman pada PT Alco
Dana Mandiri Batam. Keseluruhan nasabah diperhitungkan dengan jumlah 756
nasabah yang kembali diperhitungan menjadi sejumlah 260 responden yang
dijadikan sampel. Teknik pengumpulan sampel dilakukan dengan sampling acak
dan diperhitungkan menggunakan pengujian deskriptif, pengujian validasi,
reliabilitas, pengujian normalitas, pengujian multikoleniaritas, pengujian
heterokedastitas, dan menggunakan pengujian hipotesis yang terdiri dai uji regresi
liner berganda, uji determinan, uji t, dan uji F. Penelitian memberikan hasil yang
menunjukan bahwa tidak ditemukanya pengaruh antara tingkat suku bunga
terhadap minat pinjam nasabah, ditemukan pengaruh promosi terhadap minat
meminjam nasabah, dan ditemukan pengaruh antara kinerja terhadap minat
meminjam nasabah. Nilai F hitung sebesar 65,972 yang jauh lebih tinggi dari nilai
f yang tertera pada tabel sebesar 2,417 serta nilai signifikansi pada sig.
menghasilkan nilai 0 yang lebih kecil dari 0,05 sehingga terdapat pengaruh
simultan yang dibentuk oleh semua variabel bebas yang terdiri dari suku bunga,
promosi dan kinerja.

Kata kunci : kinerja karyawan; minat peminjaman; promosi; tingkat suku bunga.
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ABSTRACT

The research was conducted with the aim of obtaining knowledge related to the
influence of interest rates, promotions carried out, and employee performance on
interest from customers to make loans at PT Alco Dana Mandiri Batam. All
customers are calculated with a total of 756 returning customers calculated to be
a total of 260 respondents who are used as samples. The sample collection
technique was carried out by random sampling and calculated using descriptive
testing, validation testing, reliability, normality testing, multicollinearity testing,
heteroscedasticity testing, and using hypothesis testing consisting of multiple
linear regression tests, determinant tests, t tests, and F tests. gave results
indicating that there was no effect found between interest rates on customer
borrowing intentions, found the effect of promotion on customer borrowing
intentions, and found an effect between performance on customer borrowing
intentions. The calculated F value is 65.972 which is much higher than the f value
listed in the table of 2.417 and the significance value is at sig. produces a value of
0 which is smaller than 0.05 so that there is a simultaneous effect formed by all
independent variables consisting of interest rates, promotions and performance.

Keywords: consumer interest in loan, interest rates; performances, promotion.
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