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ABSTRAK

Seiring perkembangan zaman, banyak bisnis yang dapat dilakukan untuk menarik
pelanggan serta mendapatkan keuntungan. Salah satu bisnis yang dapat dilakukan
pada saat sekarang ini yaitu dengan membangun coffeshop. Coffeshop sendiri
menjadi usaha yang cukup digemari oleh pengusaha yang masih muda karena
coffeshop memiliki target pemasaran pada anak-anak muda. Pemberian inovasi
serta informasi yang baik kepada orang lain akan memberikan keuntungan
terhadap usaha tersebut serta memberikan kepuasan kepada pelanggan yang mana
pelanggan akan memutuskan untuk melakukan pembelian secara terus-menerus.
Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui bagaimana inovasi produk dan word
of mouth mempengaruhi keputusan pembelian pada coffeshop Amati Tembesi.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Data dikumpulkan
menggunakan cara penyebaran kuesioner dengan menggunakan skala Likert.
Populasi pada penelitian ini yaitu konsumen yang pernah berkunjung pada
coffeshop amati tembesi yang berdomisili di Batam. Sampel diperoleh dengan
menggunakan rumus Jacob cohen dan diperoleh sebanyak 204 responden.
Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan uji asumsi klasik dan
regresi linier berganda, koefisien determinasi, uji kecocokan model (uji F), dan
uji t dengan program SPSS versi 25. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
keputusan pembelian dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh inovasi
produk dan faktor mulut ke mulut. Dapat diketahui hasil uji determinasi (R?)
dalam penelitian ini bahwa 51,2% dari variasi keputusan pembelian dapat
dijelaskan oleh variabel inovasi produk dan word of mouth. Sedangkan sisanya
sebesar 48,8% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini.

Kata kunci: inovasi produk; word of mouth; keputusan pembelian



ABSTRACT

Along with the times, many businesses can be done to attract customers and make
a profit. One of the businesses that can be done at this time is by building a coffee
shop. Coffeeshop itself is a business that is quite popular with young
entrepreneurs because coffeeshops have a target market for young people.
Providing innovation and good information to others will benefit the business and
provide satisfaction to customers where customers will decide to make purchases
continuously. This study intends to find out how product innovation and word of
mouth influence purchasing decisions at the Amati Tembesi coffee shop. The
research method used is a quantitative method. Data was collected by distributing
questionnaires using a Likert scale. The population in this study are consumers
who have visited coffeeshops and observed tembesi who live in Batam. Samples
were obtained using the Jacob Cohen formula and obtained as many as 204
respondents. Hypothesis testing in this study used the classical assumption test
and multiple linear regression, the coefficient of determination, the model fit test
(F test), and the t test with the SPSS version 25 program. The results of this study
indicate that purchasing decisions are positively and significantly influenced by
product innovation and word of mouth factor. It can be seen from the results of
the determination test (R2) in this study that 51.2% of the variation in purchasing
decisions can be explained by product innovation and word of mouth variables.
While the remaining 48.8% is explained by other variables not examined in this
study.

Keywords: product innovation; word of mouth; buying decision
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