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ABSTRAK

Dalam perkembangan ini, maka memajukan juga cara masyarakat bertransaksi jual
beli, maka berkembanglah para e-commerce dalam membuat sarana prasarana
online yang dapat memberikan keamanan data dan kepercayaan terhadap konsumen
sebagai pengguna. Facebook merupakan media social yang didirikan sejak tahun
2004 oleh Mark Zuckerberg dengan memudahkan pengguna mengakses dengan
media computer, laptop, dan smartphone. Jenis penelitian ini ialah penelitian
kuantitatif dengan analisis deskriptif. Tujuan dari penelitian ini untuk menguji
hipotesis pada variabel keamanan dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian
pada e-commerce Facebook. Populasi pada penelitian ini tidak diketahui atau tidak
terhingga sehingga menggunakan rumus sampel Jacob cohen. Teknik sampel yang
dipakai ialah simple random sampling dimana menggunakan penyebaran kusioner
ke 204 responden yaitu pengguna Facebook di daerah Tj.piayu, kecamatan Sei
Beduk, Batam yang tidak diketahui jumlahnya. Analisis yang digunakan analisis
regresi linier berganda dengan SPSS 25.

Kata kunci: Keamanan, Kepercayaan, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

In this development, it also advances the way people buy and sell transactions, so
e-commerce develops in making online infrastructure that can provide data security
and trust in consumers as users. Facebook is a social media that was founded in
2004 by Mark Zuckerberg by making it easier for users to access computers, laptops
and smartphones. This type of research is quantitative research with descriptive
analysis. The purpose of this study is to test the hypothesis on the variables of
security and trust in purchasing decisions on Facebook e-commerce. The
population in this study is unknown or unlimited so it uses the Jacob Cohen sample
formula. The sample technique used is simple random sampling which uses
questionnaires to distribute to 204 respondents, namely Facebook users in the
Tj.piayu area, Sei Beduk sub-district, Batam whose number is unknown. The
analysis used multiple linear regression analysis with SPSS 25.

Keywords: Security, Trust, Purchase Decision
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