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ABSTRAK

Dalam menjalankan operasional hingga mencapai tujuan yang ditetapkan, sebuah
perusahaan membutuhkan sumber daya manusia. Sumber daya manusia yang
menjalankan operasional perusahaan dapat dinilai berdasarkan kinerja karyawan.
Dengan kinerja karyawan yang berkualitas, maka tujuan yang telah ditetapkan
perusahaan akan segera tercapai. Tujuan dari penelitian ini ialah mengetahui
seberapa besar pengaruh baik secara parsial maupun simultan kerjasama tim,
komunikasi dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Graha
Nusantara Indonesia di Kota Batam. Desain penelitian deskriptif ditentukan
menggunakan pendekatan kuantitatif. Alat analisis dan pengolahan data yang
digunakan adalah program SPSS wversi 25. Teknik pengambilan sampel
menggunakan sampling jenuh yaitu seluruh karyawan yang ada sebanyak 103
responden. Untuk pengumpulan data riset dengan penyebaran kuisioner melalui
google form. Pengujian kualitas data menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas,
pengujian asumsi klasik menggunakan uji normalitas, uji multikolinearitas serta uji
heteroskedastisitas serta uji pengaruh menggunakan analisis regresi linear berganda
dan analisis koefisien determinasi (R’). Kemudian untuk pengujian hipotesis
menggunakan uji T dan uji F. berdasarkan hasil pengujian dan pengolahan data
statistik diperoleh bahwa variabel kerjasama tim, komunikasi, motivasi kerja dan
kinerja karyawan berdistribusi normal, variabel independen tidak mengalami gejala
multikolinearitas dan heteroskedastisitas. Hasil koefisien determinasi (R?)
menunjukkan bahwa kerjasama tim, komunikasi dan motivasi kerja berpengaruh
sebesar 93,5% terhadap kinerja karyawan. Kesimpulan dari hasil penelitian dan
pembahasan ini adalah kerjasama tim, komunikasi dan motivasi kerja secara
signifikan memiliki pengaruh baik parsial maupun simultan terhadap kinerja
karyawan pada PT Graha Nusantara Indonesia di Kota Batam.

Kata Kunci : Kerjasam Tim; Komunikasi; Motivasi Kerja; Kinerja Karyawan



ABSTRACT

In carrying out operations to achieve the goals set, a company needs human
resources. Human resources that carry out the company's operations can be assessed
based on employee performance. With the performance of qualified employees, the
goals that have been set by the company will soon be achieved. The purpose of this
study is to find out how much influence both partially and simultaneously teamwork,
communication and work motivation have on employee performance at PT Graha
Nusantara Indonesia in Batam City. The design of descriptive research is
determined using a quantitative approach. The data analysis and processing tool
used is the SPSS version 25 program. The sampling technique uses saturated
sampling, namely all employees of 103 respondents. For research data collection
distributing questionnaires through a google form. Data quality testing using
validity tests and reliability tests, classical assumption testing using normality tests,
multicollinearity tests, and heteroskedasticity tests as well as influence tests using
multiple linear regression analysis and coefficient of determination analysis ( R?).
Then for hypothesis testing using the T-test and the F test. based on the test results
and statistical data processing it was obtained that the variables of teamwork,
communication, work motivation and employee performance were normally
distributed, independent variables did not experience symptoms of multicollinearity
and heteroskedasticity. The results of the coefficient of determination (R2) show
that teamwork, communication and work motivation have an effect of 93.5% on
employee performance. The conclusion of the results of this research and discussion
1s that teamwork, communication and work motivation have a significant influence
both partially and simultaneously on employee performance at PT Graha Nusantara
Indonesia in Batam City.

Keywords : Teamwork; Communication, Employee Performance
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