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ABSTRAK

Kualitas produk dalam persaingan global yang kompetitif adalah isu penting bagi semua
perusahaan. Maka perusahaan diharuskan mempunyai kreativitas dan inovasi yang unggul
untuk membentuk suatu keunggulan bersaing dalam mengatasi pesaing dalam industri
yang sama. Kemampuan perusahaan untuk menjual produk yang bermutu adalah faktor
utama dalam mengungguli persaingan, dimana dengan produk yang bermutu, kepuasan
konsumen dapat terpenuhi. Keputusan pembelian yakni pilihan dua alternatif maupun
lebih dalam mengambil keputusan guna memilih atau membeli produk yang diharapkan
sesuai yang diperlukan. Kualitas produk dan citra merek adalah bagian terpenting dari
keputusan pembelian bagi setiap individu yang berpartisipasi langsung pada keputusan
pembelian produk. Penelitian ini adalah kuantitatif dengan mempergunakan non -
probability sampling sejumlah 171 orang. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengamati
pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian mobil di PT
Agung Toyota Batam. Penelitian ini dilakukan dengan bantuan SPSS versi 25 guna
menyebarkan kuesioner. Hasil olah data yang telah dilakukan memperlihatkan
bahwasanya kualitas produk memengaruhi derajat keputusan pembelian, Kualitas Produk
serta Citra Merek Memengaruhi Keputusan Pembelian Pada PT Agung Toyota Batam.

Kata kunci : Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Citra Merek.



ABSTRACK

Product quality in a competitive global marketplace is an important issue for all
companies. So companies are required to have superior creativity and innovation
to gain a competitive advantage over competitors in the same industry. The
company's ability to sell quality product is the main factor in outperforming the
competition, because with quality product, consumer satisfaction can be achieved.
The purchase decision is the choice between two or more alternatives in making a
decision to choose or buy the desired product as needed. Product quality and brand
image are the most important parts of purchasing decisions for every individual
who participates directly in product purchasing decisions. This research is
quantitative and used a non-probability sample of 171 people. The purpose of this
study is to observe the effect of product quality and brand image on car buying
decisions at PT Agung Toyota Batam This research was conducted with the help of
SPSS version 25 to distribute questionnaires. The results of the data processing that
has been carried out show that product quality affects the degree of purchasing
decisions and that product quality and brand image affect purchasing decisions at
PT Agung Toyota Batam.

Keywords : Product Quality, Purchase Decision, Brand Image
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