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ABSTRAK

Kompetitor bisnis dalam perdagangan semakin besar sehingga memaksa
pengusaha untuk bisa mempunyai kelebihan bersaing yang berkelanjutan. Kualitas
produk, kepercayaan dan promosi menjadi peran yang sangat penting dalam
perdagangan bisnis terutama pada perusahaan yang bergerak pada bidang produk
otomotif. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa jauh pengaruh
kualitas produk, kepercayaan dan promosi terhadap keputusan pembelian pada PT
Sarang Mas Sejahtera. Studi penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.
Sampel yang digunakan dalam studi penelitian ini yaitu 160 responden, yang di
ambil dengan sampling jenuh. Metode pengujian data yang digunakan dalam studi
penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier
berganda, uji koefisien determinasi, dan uji hipotesis. Alat pengujian data dalam
studi penelitian ini di bantu dengan program SPSS (Statistical Product and
Service Solution) versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas
produk, kepercayaan dan promosi secara parsial dan simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji koefisien determinasi
menunjukkan bahwa kualitas produk, kepercayaan dan promosi secara parsial dan
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sebesar 55,5%
sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Produk; Kepercayaan; Promosi; Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Business competitors are getting bigger, forcing entrepreneurs to be able to have
a sustainable competitive advantage. Product quality, trust and promotion play a
significant role in business trading, especially for companies engaged in the
automotive product sector. The purpose of this study was to determine how far the
influence of product quality, trust and promotion on purchasing decisions at PT
Sarang Mas Sejahtera. This research study applied a quantitative approach. The
sample used in this research study was 160 respondents, which taken by saturated
sampling. Data testing methods used in this research are validity test, reliability
test, classic assumption test, multiple linear regression test, coefficient of
determination test, and hypothesis testing. The data testing tool in this research
was assisted by the SPSS. The results indicated that product quality, trust and
promotion partially and simultaneously have a significant effect on purchasing
decisions. The results of the test for the coefficient of determination showed that
product quality, trust and promotion partially and simultaneously have a
significant effect on purchasing decisions by 55.5% while the rest are influenced
by other variables not examined in this study.

Keywords: Product Quality; Trust; Promotion; Buying decision
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