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ABSTRAK

Tujuan yang dapat diketahui dalam untuk melalukan penelitian ini sebagaimana
untuk dapat mengetahui hubungan kualitas produk, promosi dan kepercayaan
konsumen secara parsial atau simultan mempengaruhi keputusan pembelian pada
marketplace Shopee. Dapat menggunakan jenis penelitian yang berhubungan
dengan pendekatan deskriptif untuk penelitian kuantitatif. Karena populasi yang
digunakan oleh pembeli atau konsumen marketplace Shopee tidak diketahui secara
pasti, dan rumus Jacob-Cohen digunakan sebagai metode ukuran sampel, diperoleh
204 responden dan digunakan untuk mengumpulkan data responden. Metode
pengambilan sampel menggunakan non probability sampling serta dengan
purposive sampling sebagai metode sampling yang dipergunakan. Pada pengujian
melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
heteroskedastisitas, analisis regresi berganda, analisis koefisien determinasi (R?),
Uji t dan uji f dapat dipergunakan sebagaiman dalam proses analisis data selama
berlangsungnya penelitian. Hasil penelitian dapat menunjukkan kualitas produk,
promosi serta kepercayaan konsumen dengan dapat secara parsial maupun simultan
atau dengan kata lain secara bersamaan dalam mempengaruhi keputusan pembelian
marketplace Shopee.

Kata Kunci: Kepercayaan Konsumen, Keputusan Pembelian, Kualitas Produk,
Promosi.



ABSTRACT

The objectives that can be known in carrying out this research are to be able to find
out the relationship between product quality, promotion and consumer trust
partially or simultaneously influencing purchasing decisions on the Shopee
marketplace. Can use the type of research associated with a descriptive approach
to quantitative research. Because the population used by Shopee marketplace
buyers or consumers is not known with certainty, and the Jacob-Cohen formula is
used as the sample size method, 204 respondents were obtained and used to collect
respondent data. The sampling method uses non-probability sampling and
purposive sampling as the sampling method used. In testing through the validity
test, reliability test, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test,
multiple regression analysis, analysis of the coefficient of determination (R2), t test
and f test can be used as in the process of data analysis during the course of the
study. The results of the research can show product quality, promotion and
consumer trust by being able to partially or simultaneously or in other words
simultaneously influence purchasing decisions on the Shopee marketplace.

Keywords: Consumer Trust, Product Quality, Promotion, Purchase Decision.
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