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ABSTRAK

Ramayana Panbil adalah salah satu pusat perbelanjaan kontemporer di Kota
Batam. Ramayana mampu memenuhi tuntutan masyarakat dengan memberikan
kepuasan konsumen melalui keragaman produk, kualitas produk serta promosi,
dan memiliki karakter tersendiri yaitu memiliki label yang menjual produk murah
dengan kualitas yang prima. Akan tetapi masih terdapat saja permasalahan yang
terkait dengan keragaman produk, kualitas produk dan promosi yang belum
sepenuhnya dapat teratasi dengan beberapa alasan yang tidak diketahui. Dengan
demikian pada penelitian ini menyelidiki tentang permasalahan konsumen selama
mereka membeli produk di Ramayana Panbil. Oleh karena itu, dalam penelitian
yang dapat dijadikan tujuan dimana apakah kergaman produk, kualitas produk dan
promosi dapat mempengaruhi kepuasan konsumen pada Ramayana Panbil di Kota
Batam. Sumber data primer dan data sekunder dapat menjadi acuan dalam
penelitian yang dilakukan. Dalam melakukan analisis data terdapat alat analisis
yang digunakan antara lain uji kualitas data yang terdiri dari uji validitas dan uji
reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinearitas
dan uji heteroskedastisitas, uji pengaruh yang terdiri dari analisis regresi linier
berganda dan analisisi koefisien determinasi (R*) dan uji hipotesis terdiri dari uji t
dan uji f. Hasil penelitian dapat menunjukkan bahwa keragaman produk, kualitas
produk dan promosi di Ramayana Panbil Kota Batam secara parsial dan simultan
dapat memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen.

Kata Kunci : Keragaman Produk, Kepuasan Konsumen, Kualitas Produk,
Promosi.



ABSTRACT

Ramayana Panbil is one of the contemporary shopping centers in Batam City.
Ramayana is able to meet the demands of society by providing consumer
satisfaction through product diversity, product quality and promotions, and has
its own character, namely having a label that sells cheap products with excellent
quality. However, there are still problems related to product variety, product
quality and promotion which have not been fully resolved for some unknown
reason. Thus this study investigates consumer problems as long as they buy
products at Ramayana Panbil. Therefore, in research that can be used as a goal
where product diversity, product quality and promotion can influence consumer
satisfaction at Ramayana Panbil in Batam City. Sources of primary data and
secondary data can be used as a reference in the research conducted. In
conducting data analysis, there are analytical tools used, including data quality
tests consisting of validity and reliability tests, classic assumption tests consisting
of normality tests, multicollinearity tests and heteroscedasticity tests, influence
tests consisting of multiple linear regression analysis and coefficient analysis
determination (R°) and hypothesis testing consists of t test and f test. The results
of the study can show that product variety, product quality and promotion at
Ramayana Panbil Batam City partially and simultaneously can have a positive
and significant influence on customer satisfaction.

Keywords: Consumer Satisfaction, Product Diversity, Product Quality, Promotion
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