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ABSTRAK

Keputusan pembelian adalah suatu tindakan seseorang untuk memenuhi
kebutuhannya dengan mempertimbangkan sebelum melakukan pembelian,
terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu (1)
pengukuran citra merek,(2) kualitas produk, (3) promosi. Tujuan penelitian ini
adalah megetahui apakah citra merek, kualitas produk dan promosi berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Penclitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan jumlah sampel 100 responden. Metode analisis data menggunakan analisis
regresi linear berganda dan Uji kualitas data dengan uji validitas yang menyatakan
semua pernyataan yang diberikan valid dan uji realibilitas diatas dari 0,60, dan uji
hipotesis menggunakan uji t dan uji f. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra
merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sementara kualitas
produk dan promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Citra
merek, kualitas produk dan promosi secara bersama-sama berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Purchasing decision is a person's action to meet their needs by considering before
making a purchase, there are several factors that influence purchasing decisions,
namely (1) brand image measurement, (2) product quality, (3) promotion. The
purpose of this research is to find out whether brand image, product quality and
promotion influence purchasing decisions. This study used quantitative methods
with a sample of 100 respondents. The data analysis method uses multiple linear
regression analysis and tests the quality of the data with a validity test which
states that all statements given are valid and the reliability test above is 0.60, and
tests the hypothesis using the t test and f test. The results of the study show that
brand image has no effect on purchasing decisions, while product quality and
promotion have a positive effect on purchasing decisions. Brand image, product
quality and promotion together influence purchasing decisions.

Keywords : Brand Image, Product Quality, Promotion, Purchasing Decision
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