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ABSTRAK

Kemajuan teknologi telah mempermudah banyak aspek kehidupan, termasuk
ekonomi. Disektor ekonomi ini, internet telah menjadi media pertukaran yang
memudahkan para pelaku ekonomi untuk mempertahankan bisnis yang
dijalankannya sehingga jarak dan waktu kini tidak menjadi masalah. Dengan
adanya internet, para pelaku ekonomi berlomba-lomba menjadikan internet
berperan penting dalam kegiatan usahanya. Internet dapat memungkinkan para
pelaku ekonomi untuk menjaga hubungan bisnis dengan konsumen seluas-luasnya,
dengan internet eckonomi juga dapat mengurangi pengeluaran yang sesuai. Hal
inilah yang membuat para pelaku internet mulai menyadari bahwa ada peluang
besar dalam mengembangkan bisnisnya dengan internet ketika mereka
mengaksesnya. Shopee merupakan pusat belanja online yang banyak diminati oleh
masyarakat luas, termasuk mahasiswa Kota Batam. Shopee didirikan untuk
menawarkan layanan melalui platform yang dapat digunakan oleh pelanggan dan
penjual. Selain itu, dengan adanya Shopee sebagai marketplace bergengsi di
Indonesia dapat mengembangkan bisnis para penjual di Indonesia. Dengan adanya
palikasi belanja online seperti Shopee ini memudahkan kita para konsumen untuk
belanja dimana saja dan kapan saja, maka dari itu penelitian ini akan membahas
mengenai kualitas produk, kepercayaan terhadap ke keputusan pembelian. Dalam
penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif, dengan jumlah 286
responden yang mana untuk perolehan data digunakan kuesioner dalam
penyebarannya dan data diolah menggunakan SPSS versi 26 untuk menentukan
kepentingan relatif dari masing-masing variable.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kepercayaan, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Advances in technology have facilitated many aspects of life, including the
economy. In this economic sector, the internet has become a medium of exchange
that makes it easier for economic actors to maintain the business they run so that
distance and time are now not a problem. With the existence of the internet,
economic actors are competing to make the internet play an important role in their
business activities. The internet can enable economic actors to maintain business
relations with consumers as wide as possible, with the internet economy can also
reduce spending accordingly. This is what makes internet players start to realize
that there is a big opportunity in developing their business with the internet when
they access it. Shopee is an online shopping center that is in great demand by the
wider community, including Batam City students. Shopee was founded to offer
services through a platform that both customers and sellers can use. In addition,
the existence of Shopee as a prestigious marketplace in Indonesia can develop the
business of sellers in Indonesia. With online shopping applications such as Shopee,
it makes it easier for us consumers to shop anywhere and anytime, therefore this
research will discuss product quality, trust in purchasing decisions. In this study
using a type of quantitative research, with a total of 286 respondents in which to
obtain data used a questionnaire in its distribution and the data was processed
using SPSS version 26 to determine the relative importance of each variable.

Keywords: Product Quality, Trust, Purchase Decision
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