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ABSTRAK

Perkembangan teknologi memegang peranan penting dalam dunia bisnis, seperti
mempermudah kegiatan jual beli dengan bantuan internet yang dikenal dengan e-
commerce. Shopee adalah salah satu e-commerce yang populer. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh promosi, kemudahan
penggunaan dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian melalui Shopee di
Kota Batam. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode
purposive sampling, populasi yang digunakan adalah 100 responden. Hasil
penelitian menunjukkan nilai t hitung 2,721 > t tabel 1,984 dan nilai signifikansi
0,00 < 0,05 artinya promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Kemudahan penggunaan memiliki nilai t hitung 2,721 > t tabel 1,984 dan nilai
signifikansi 0,00 < 0,05 artinya kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Kepercayaan memiliki t hitung 4,882 > t tabel 1,984
dan nilai signifikansi 0,00 < 0,05 artinya kepercayaan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Nilai f hitung sebesar 39,477 > f tabel 2,034 nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 artinya promosi, kemudahan penggunaan dan
kepercayaan berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata kunci: Promosi; Kemudahan penggunaan; Kepercayaan dan Keputusan
Pembelian.



ABSTRACT

Technological developments play an important role in the business world, such as
facilitating buying and selling activities with the help of the internet, known as e-
commerce. Shopee is one of the popular e-commerce. The purpose of this study is
to find out how the influence of promotion, ease of use and trust on buying decisions
through Shopee in Batam City. This type of research is quantitative research with
purposive sampling method, the population used is 100 respondents. The results
showed that the t value was 2.721 > t table 1.984 and a significance value of 0.00
<0.05 means that promotion has a significant effect on buying decisions. Ease of
use has a t value of 2.721 > t table of 1.984 and a significance value of 0.00 <0.05
means that ease of use has a significant effect on buying decisions. Trust has t count
4.882 > t table 1.984 and a significance value of 0.00 <0.05 means that trust has a
significant effect on buying decisions. The calculated f value is 39.477 > f table
2.034 a significance value of 0.000 <0.05 means that promotion, ease of use and
trust have a simultaneous and significant effect on buying decisions.

Keywords: Promotion; Ease of Use,; Trust and Buying Decision
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