PENGARUH CITRA MEREK, PROMOSI DAN
DESAIN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK FLADEO DI RAMAYANA
PANBIL MALL

SKRIPSI

==

Universitas Putera Batam

Oleh:
Netty R. Sihombing
190910351

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2023



PENGARUH CITRA MEREK, PROMOSI DAN
DESAIN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK FLADEO DI RAMAYANA
PANBIL MALL

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
Memperoleh gelar sarjana

Universitas Putera Batam

Oleh
Netty R. Sihombing
190910351

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2023



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Netty R. Sihombing

NPM 190910351

Fakultas : [lmu Sosial dan Humaniora
Program studi : Manajemen

Menyatakan bahwa *“ Skripsi” yang saya buat dengan judul:

“ PENGARUH CITRA MEREK, PROMOSI DAN DESAIN PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK FLADEO DI
RAMAYANA PANBIL MALL”

Adalah hasi karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya didalam naskah skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip di dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar
pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-
unsur PLAGIASI, saya bersedia naskah skripsi ini digugurkan dan skripsi yang saya
peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang- undangan
yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun.

Batam, 31 Januari 2023

w w
METERAI

B = TEMPEL
S5A545AJX017204510

Nettv R. Sihombin
190910351






PENGARUH CITRA MEREK, PROMOSI DAN
DESAIN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK FLADEO DI RAMAYANA
PANBIL MALL

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
Memperoleh gelar sarjana

Oleh
Netty R. Sihombing
190910351

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
Seperti tertera di bawah ini

Batam, 31 Januari 2023

ol

Sunarge, S.E., M.Se.
Pembimbing

k
IS T} ST e



@uen

Universitas Putera Batam



ABSTRAK

Kegiatan bisnis saat ini semakin berkembang, persaingan bisnis yang semakin ketat
membuat setiap perusahaan harus mampu bersaing supaya dapat bertahan dengan
menonjolkan  keunggulan-keunggulan yang ada pada produknya demi
mempertahankan konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
apakah citra merek, promosi, desain produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Penelitian dilakukan di Ramayana Panbill mall dengan responden
sebanyak 100 orang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif
dengan metode pengumpulan data secara observasi, kuesioner, dan studi Pustaka.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1. Citra merek tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk Fladeo di Ramayana Panbil Mall, 2. Promosi
mempengaruhi keputusan pembelian produk Fladeo di Ramayana Panbil Mall, 3.
Desain produk mempengaruhi keputusan pembelian produk Fladeo di Ramayana
Panbil Mall.

Kata Kunci: Citra Merek, Promosi, Desain Produk, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Today's business activities are growing, increasingly fierce business competition
makes every company must be able to compete in order to survive by highlighting
the advantages that exist in its products in order to retain consumers. The purpose
of this research is to find out whether brand image, promotion, product design
influence purchasing decisions. The research was conducted at Ramayana Panbill
mall with 100 respondents. The type of research used is quantitative research with
data collection methods by observation, questionnaires, and library research. The
results showed that 1. Brand image did not influence the decision to purchase
Fladeo products at Ramayana Panbil Mall, 2. Promotion influenced the purchase
decisions for Fladeo products at Ramayana Panbil Mall, 3. Product design
influenced the purchase decisions for Fladeo products at Ramayana Panbil Mall

Keywords: Brand Image, Promotion, Product Design, Purchasing Decision
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