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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui ada atau tidak pengaruh dari
celebrity endorser dan brand image terhadap keputusan pembelian pada Shampoo
Pantene di Kota Batam. Teknik kuantitatif merupakan teknik yang digunakan dalam
penelitian ini. Penelitian ini memiliki jumlah populasi yang tidak diketahui. Sampel
yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 100 responden dengan
menggunakan alat bantu kuesioner sebagai teknik pengumpulan data. Terdapat
beberapa uji analisis data dalam penelitian ini, meliputi uji statistik deskriptif, uji
kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh, dan uji hipotesis. Berdasarkan hasil
analisis dalam penelitian ini dengan menggunakan analisis regresi linier berganda,
variabel celebrity endorser (Xi) memiliki pengaruh sebesar 0,353 atau 35,3%
terhadap variabel keputusan pembelian (Y), brand image (X2) memiliki pengaruh
sebesar 0,285 atau 28,5 % terhadap variabel keputusan pembelian (Y). Variabel
celebrity endorser dan brand image memiliki pengaruh terhadap variabel keputusan
pembelian sebesar 0,695 atau 69,5% sesuai dengan nilai koefisien determinasi (R?).
Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif
dan signifikan dari kedua variabel, yaitu variabel celebrity endorser (Xi) dan
variabel brand image (X2) terhadap variabel keputusan pembelian (Y) pada
Shampoo Pantene di Kota Batam.

Kata Kunci : Celebrity Endorser, Brand Image, keputusan pembelian



ABSTRACT

This research aims to determine whether or not the celebrity endorser and brand
image have an effect on purchasing decisions on Shampoo Pantene in Batam City.
Quantitative technique is the technique that used in this research. This research has
unknown population. The sample used in this research amounted to 100
respondents using a questionnaire as a data collection technique. Data analysis
techniques in this research include descriptive statistical tests, data quality tests,
classical assumption tests, influence tests, and hypothesis tes. Bases on the results
of the analysis in this research with multiple regression analysis, the celebrity
endorser variable (Xi) has an effect of 0,353 or 35,3% on purchasing decision
variable (Y), brand image variable (X2) has an effect of 0,285 or 28,5% on purchase
decision variable (Y). Celebrity endorser variable and brand image variable have
an effect of 0,695 or 69,5% on purchase decision variable, according to the value
of the coefficient of determination (R?). Based on the results of hypothesis test, it
shows that there is a positive and significant influence of celebrity endorser variable
and brand image variable on purchasing decision variable at Shampoo Pantene in
Batam City.

Keynote : Celebrity Endorser, Brand Image, Purchase Decision
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