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ABSTRAK

Di zaman sekarang persaingan bisnis semakin banyak dan beragam. Banyak
perusahaan-perusahaan industri, perdagangan dan jasa setiap tahunnya
mengeluarkan berbagai ide-ide baru. Kepuasaan pelanggan dapat meningkatkan
kepercayaan pelanggan dan dapat menumbuhkan hubungan yang erat antara
pelanggan dan bisnis. Perusahaan yang dapat memenuhi keinginan pelanggan akan
mampu bersaing dipasar global sesuai dengan konsep pemasarannya. Pertumbuhan
dan perkembangan ekonomi membuat persaingan antar perusahaan di industri
kosmetik semakin sulit dari sebelumnya. Banyak perusahaan memproduksi dan
menawarkan produk yang berbeda dengan cara yang kreatif dan inovatif. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas
produk, dan word of mouth terhadap keputusan pembelian produk Emina di Batam.
Jumlah populasi dalam penelitian ini adalah 900 responden. Sampel pada penelitian
ini berjumlah 277 responden.Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus
slovin. Jenis penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk
menemukan hubungan antar variabel dalam suatu populasi. Sifat dari penelitian ini
yaitu dalam bentuk replikasi. Data yang digunakan adalah data primer dan data
sekunder yang didapatkan dengan menyebarkan kuesioner kepada responden
menggunakan pengukuran skala likert. Data yang sudah didapat kemudian di
analisis meggunakan uji validitas dan uji reabilitas, untuk uji asumsi klasik dalam
penelitian ini menggunakan uji normalitas, uji heterokedastisitas, dan uji
multikolinearitas, untuk uji hipotesis dalam penelitian ini yaitu uji analisis
regresi linear berganda, uji koefisien determinasi, uji t dan uji f dengan bantuan
SPSS 29. Hasil yang didapat dari uji t adalah citra merek, kualitas produk dan
word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Emina di Batam.
Hasil uji f yang didapat bahwa secara simultan citra merek, kualitas produk, dan
word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk
Emina di Batam

Kata Kunci: Citra merek, Kualitas Produk, Word Of Mouth, dan Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

In today’s business competition more and more diverse. Many industrial, trade and
service companies issue new ideas every year. Customer satifaction can increase
customer trust and can foster close relationships between customers and
businesses. Companies that can fulfill customer desires will be able to compete in
the global market according to their marketing concept. Economic growth and
development makes competition betweet companies in the cosmetics industry more
difficult than ever. Many companies produce and offer different products in
creative and innovative ways. The total population in this study was 900
respondents. The sample in this study amountes to 277 respondents. The sampling
techinique uses the slovin formula. This type of research is quantitative research
that aims to find relationships between variables in a population. The nature of this
research is in the form of replication. The data used are primary data and
secondary data obtained by distributing questionnaires to respondents using a
likert scale measurement. The data that has been obtained is the analyzed using
the validity test and reliability test, for the classical assumption test in this study
using the normality test, heteroscedasticity test, and multicollinearity test, to test
the hypothesis in this study namely multiple linear regression analysis test, test the
coefficient of the determination, test t and f test with the help of SPSS 29. The
results obtained from the t test are brand image, producr wuality and word of
mouth influence the purchasing decisions of Emina products in Batam. The results
of the f test show that simultaneously brand image, product quality, and word of
mouth have a significant effect on purchasing decisions for Emina products in
Batam.

Keyword: Brand image, Product Quality, Word Of Moouth, and Purchase Decision
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