PENGARUH MOTIVASI, BEBAN KERJA DAN
KOMUNIKASI TERHADAP PRODUKTIVITAS
KERJA PT WOHLRAB INDONESIA

SKRIPSI

47)UPB

Universitas Putera Batam

Oleh:
Mondriana
190910148

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS
FAKULTAS SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2023



PENGARUH MOTIVASI, BEBAN KERJA DAN
KOMUNIKASI TERHADAP PRODUKTIVITAS
KERJA PT WOHLRAB INDONESIA

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Universitas Putera Batam

Oleh:
Mondriana
190910148

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS
FAKULTAS SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2023









M4 )UPRB

Universitas Putera Batam



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi, beban kerja
dan komunikasi terhadap produktivitas kerja PT wohlrab indonesia. Populasi
karyawan yang ada dalam penelitian ini berjumlah 248 orang dengan penentuan
sampel sebanyak 154 karyawan menggunakan teknik slovin. Perolehan data
dilakukan menggunakan penyebaran kuesioner kepada responden. Dari hasil
perolehan data diperoleh hasil motivasi kerja t hitung > t tabel (3.601>1,97591)
dengan signifikan 0,000 < 0,05 dengan kesimpulan bahwa motivasi kerja
berpengaruh terhadap produktivitas kerja. Perolehan hasil beban kerja t hitung >t
tabel (5.025>1,97591) dengan signifikan 0,000 < 0,05 dengan kesimpulan bahwa
beban kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja. Perolehan hasil
komunikasi kerja t hitung > t tabel (5.162>1,97591) dengan signifikan 0,000 <
0,05 dengan kesimpulan bahwa komunikasi berpengaruh signifikan terhadap
Produktivitas kerja. Perolehan hasil f hitung sebesar 158.648 > f tabel sebesar
3,06, sedangkan nilai signifikansinya 0,00 < 0,05, maka kesimpulanya bahwa
Motivasi Kerja, beban kerja dan komunikasi secara simultan memiliki dampak
yang signifikan terhadap Produktivitas kerja atau dapat disimpulkan bahwa Ho
ditolak dan Ha diterima. Uji Koefisien determinansi memperlihatkan hasil R
Square sebesar 0,760. Hal ini dapat disimpulkan bahwa variabel produktivitas
kerja dapat dijelaskan oleh variabel motivasi kerja, beban kerja dan komunikasi
sebesar 76% dan sisanya sebesar 24% dipengaruhi oleh variabel yang tidak
termasuk kedalam penelitian ini. Dari hasil yang diperoleh maka dapat
disimpulkan bahwa motivasi kerja, beban kerja dan komunikasi sangat
mempengaruhi tingkat kenaikan produktivitas kerja.

Kata Kunci: Motivasi, Beban Kerja, Komunikasi, Produktivitas Kerja



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of motivation, workload and
communication on the work productivity of PT Wohlrab Indonesia. The
population of employees in this study amounted to 248 people with a sample
determination of 154 employees using the slovin technique. Data collection was
carried out by distributing questionnaires to respondents. From the results of data
acquisition, it is obtained the results of work motivation t count > t table (3.601>
1.97591) with a significant 0.000 <0.05 with the conclusion that work motivation
influences work productivity. The results of workload t count > t table (5.025>
1.97591) with a significant 0.000 <0.05 with the conclusion that workload has a
significant effect on work productivity. The results of work communication t count
> t table (5.162> 1.97591) with a significant 0.000 <0.05 with the conclusion that
communication has a significant effect on employee performance. The result
obtained f count is 158,648 > ftable is 3.06, while the significance value is 0.00
<0.05, so the conclusion is that work motivation, workload and communication
simultaneously have a significant impact on work productivity or it can be
concluded that Ho is rejected and Ha accepted. The coefficient of determination
test shows an R Square result of 0.760. It can be concluded that the work
productivity variable can be explained by the work motivation, workload and
communication variables of 76% and the remaining 24% is influenced by
variables not included in this study. From the results obtained, it can be
concluded that work motivation, workload and communication greatly affect the
level of increase in work productivity.

Keywords: Motivation, Workload, Communication, Work Productivity
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