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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, brand iamge dan
kualitas terhadap brand loyalty deterjen merek rinso. Pengumpulan data
mengguanakan kuesioner yang disebarkan kepada responden bejumlah 100 sampel
yang menggunakan deterjen rinso. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan Peneliti dapat menggunakan metode sampling aksidental, di mana
siapa pun yang mereka temui secara kebetulan dapat dimasukkan dalam sampel jika
ditentukan bahwa kelompok tersebut memiliki ciri-ciri yang diperlukan untuk
penelitian tersebut. Metode analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif
kuantitatif dan analisis kuantitatifdengan regresi berganda. Secara parsial hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa promosi dan kualitas berpengaruh positif dan
signifikan terhadap brand loyalty danbrand image tidak berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas. Secara simultan hasilpenelitian menunjukkan bahwa variabel
promosi, brand image dan kualitas berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty.

Kata Kunci : Promosi, Citra Merek, kualitas dan brand loyalty.



ABSTRACT

This research intends to examine how advertising, brand image, and quality
influence customer loyalty for Rinso brand detergent. Information was gathered
from 100 samples of Rinso detergent by means of a questionnaire sent out to
random recipients. This study employs the accidental sampling method, whereby
any individuals who happen to cross paths with the researcher are eligible for
inclusion in the sample if it is determined that the encountered sample has the
necessary features. Descriptive statistics and multivariate statistical analysis are
used as analytic techniques. Promotion and quality were shown to have a positive
and statistically significant influence on customer loyalty, but brand image was
found to have no effect. At the same time, the findings demonstrated that brand

loyalty was significantly influenced by advertising, brand image, and product
quality.

Keywords: Promotion, brand image, quality and brand loyalty
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