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ABSTRAK

Dengan datangnya globalisasi yang semakin berkembang, dunia bisnis berkembang
pesat, yang mengarah pada fakta bahwa mereka semua memiliki daya saing yang
kuat, sehingga tanpa mereka sadari, mereka dapat melakukan segalanya mulai dari
pengusaha hingga keuntungan yang dicapai melalui hasil perebutan kekuasaan.
persaingan para pesaing yang muncul di pasar bisnis global.Manfaat dan tujuan dari
penelitian ini ialah mengetahui pengaruh kualitas produk, promosi dan nilai
pelanggan terhadap keputusan pembelian pada PT Weedo Niaga Global secara
simultan.Penelitian memakai jenis penelitian deskriptif melalui pendekatan
kuantitatif. Program apilkasi yang digunakan ialah SPSS versi 26.Sampel yang
didapatkan dari hasil teknik simple random sampling sebanyak 105 responden.
Proses pengambilan data menggunakan google form berbentuk kuesioner dan telah
diolah menggunakan SPSS.Hasil yang telah diuji melalui uji statistik atas variabel
kualitas produk, promosi dan nilai pelanggan ialah data yang menunjukkan data
bedistribusi normal, variabel bebas memiliki ikatan tidak adanya multikolinearitas
dan heteroskedasitas.Hasil pengujian yang ada antara lain yaitu koefisien
determinasi sebanyak 77,9%, uji f membuktikan nilai 52.133> 2.69 dengan sig
0.000 < 0.05 bahwa terjadi simultan diantara kualitas produk, promosi dan nilai
pelanggan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Uji t memperoleh
hasil dari kualitas produk sebesar 2.390 > 1,98326, promosi sebesar 2.862 >
1,98326 dan nilai pelanggan sebesar 4.428 > 1,98326.0leh seba itu semua hasil uji
t termasuk interpretasi dari hipotestis yang diterima.

Kata Kunci :Keputusan Pembelian;Kualitas Produk;Promosi;Nilai Pelanggan.
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ABSTRACT

With the advent of growing globalization, the business world is booming, leading
to the fact that they all have strong competitiveness, so that without them knowing
it, they can do everything from entrepreneurs to profits achieved through power
struggles. competition from competitors that appear in the global business market.
The benefits and objectives of this study are to determine the effect of product
quality, promotion and customer value on purchasing decisions at PT Weedo Niaga
Global simultaneously. This research uses descriptive research through a
quantitative approach. The application program used namely SPSS version 26. The
sample obtained from the simple random sampling technique was 105 respondents.
The data collection process uses the google form in the form of a questionnaire and
has been processed using SPSS. The results that have been tested through statistical
tests on the variables of product quality, promotion and customer value are data that
show normal distribution data, independent variables have no ties to the absence of
multicollinearity and heteroscedasticity. Test results there are, among others, the
coefficient of determination as much as 77.9%, the f test proves the value of
52.133> 2.69 with sig 0.000 <0.05 that simultaneous occurrence between product
quality, promotion and customer value has a significant effect on purchasing
decisions. The t test results from product quality of 2,390 > 1.98326, promotion of
2,862 > 1.98326 and customer value of 4,428 > 1.98326. Therefore a

Keywords: Buying decision, customer value,;product quality,promotion.
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