PENGARUH BRAND IMAGE, KREATIVITAS IKLAN,
DAN KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT BELI
KAUM MILENIAL PENGGUNA SHOPEE DI KOTA
BATAM

SKRIPSI

e

Universitas Putera Batam

Oleh:
Lussy Putri Satriawan

190910205

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2023



PENGARUH BRAND IMAGE, KREATIVITAS IKLAN,
DAN KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT BELI
KAUM MILENIAL PENGGUNA SHOPEE DI KOTA
BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat

memperoleh gelar Sarjana

r 4 4
I |
O.' \t
‘ 4
]‘ )
. b
b "
o

Universitas Putera Batam

Oleh:
Lussy Putri Satriawan

190910205

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2023

ii



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Lussy Putri Satriawan
NPM : 190910205

Fakultas : Ilmu Sosial dan Humaniora
Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa Skripsi vang saya buat dengan judul:

“PENGARUH BRAND IMAGE, KREATIVITAS IKLAN, KEPERCAYAAN
TERHADAP MINAT BELI KAUM MILENIAL PENGGUNA SHOPEE DI
KOTA BATAM™

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam naskah skeipsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan
daftar pustaka. Apabila termyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan
terdapat unsur-unsur PLAGIASI, saya bersedia naskah skripsi ini digugurkan dan
gelar yang saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku. Demikian pernyataan ini sava buat dengan

sebenarnya tanpa ada paksaan dari siapapun.

SAKXZHE2151188
Lussy Putri Satriawan
190910205

iii



PENGARUH BRAND IMAGE, KREATIVITAS IKLAN,
KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT BELI KAUM
MILENIAL PENGGUNA SHOPEE DI KOTA BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat

memperoleh gelar Sarjana

Oleh:
Lussy Putri Satriawan

190910205

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal

seperti tertera di bawah ini

Batam, 30 Januari 2023

Ao

Asron Saputra, S.E., M.Si.

Pembimbing

iv



Universitas Putera Batam



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari brand image, kreativitas
iklan dan kepercayaan terhadap minat beli kaum milenial pengguna Shopee di
Kota Batam. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini kaum milenial yang pernah menggunakan atau bertransaksi melalui
e-commerce Shopee dengan jumlah sampel sebanyak 337 responden. Teknik
sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan menggunakan kriteria-
kriteria tertentu untuk dijadikan sampel. Pengolahan data menggunakan software
aplikasi SPSS versi 25. Adapun metode analisis yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu metode analisis deskriptif, uji kausalitas, uji asumsi klasik, analisis
regresi linear berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian menujukkan Brand
Image dan Kepercayaan berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap minat
beli sedangkan kreativitas iklan tidak berpengaruh secara parsial dan signifikan
terhadap minat beli.

Kata Kunci: E-Commerce, Brand Image, Kreativitas lklan, Kepercayaan, Minat

Beli



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of brand image, advertising creativity and
trust on the buying interest of millennial Shopee users in Batam City. This
research uses quantitative methods. The population in this study were millennials
who had used or transacted through Shopee e-commerce with a sample size of
337 respondents. The sample technique used was purposive sampling using
certain criteria to be sampled. The analysis method used in this study is
descriptive analysis method, causality test, classical assumption test, multiple
linear regression analysis and hypothesis testing. The results showed that Brand
Image and Trust had a partial and significant effect on purchase intention while
advertising creativity had no partial and significant effect on purchase intention.

Keywords: Brand Image, E-Commerce, Advertising Creativity, Trust, Buying

Interest
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