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ABSTRAK

Pada tahun 2022, Indonesia sudah memulai membuka pintu masuk untuk para warga
negara asing. Kota Batam dikenal sebagai salah satu kota Indonesia yang memiliki
banyak wisatawan dikarenakan lokasinya yang sangat strategis. Hal tersebut menjadi
peluang besar bagi para pembuka perusahaan tour dan travel. Pada kota Batam memiliki
perusahaan yang bergerak dibidang tersebut dengan nama PT Nusa Jaya Indofast. PT
Nusa Jaya Indofast dikenal sebagai perusahaan yang bergerak dibidang four dan travel
terlama di kota Batam. Perusahaan memiliki masalah pada kinerja karyawan perusahaan
kurang maksimal dikarenakan komunikasi yang tidak baik antar sesama karyawan.
Perusahaan jarang melakukan rapat sehingga komunikasi perusahaan dengan atasan
tidak berjalan baik dan perusahaan memberikan motivasi dalam bentuk insentif yang
kecil. Pada segi displin kerja, karyawan kurang disiplin dalam bekerja. Teknik
pengambilan sampel yang telah ditetapkan adalah teknik sampel jenuh dimana
merupakan teknik pengambilan dimana menggunakan seluruh populasi yang ada yaitu
106 responden. Hasil data yang didapatkan akan dilakukan olah data dengan SPSS 25,
kemudian data dirangkum menjadi bentuk tabel agar mudah dipahami dan dibaca.

Kata Kunci : Komunikasi, Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

In 2022, Indonesia has started to open its doors for foreign nationals. The city of Batam
is known as one of the cities in Indonesia that has many tourists due to its very strategic
location. This is a great opportunity for the opening of tour and travel companies. In
the city of Batam, there is a company engaged in this field by the name of PT Nusa Jaya
Indofast. PT Nusa Jaya Indofast is known as the longest running tour and travel
company in Batam. The company has a problem with the company's employee
performance being less than optimal due to poor communication between fellow
employees. The company rarely holds meetings so that the company's communication
with superiors does not go well and the company provides motivation in the form of
small incentives. In terms of work discipline, employees are less disciplined at work.
The sampling technique that has been determined is the saturated sample technique
which is a sampling technique which uses the entire existing population of 150
respondents. The results of the data obtained will be processed with SPSS 25, then the
data is summarized into tabular form so that it is easy to understand and read.

Keywords: Communication, Motivation, Work Discipline, Employee Performance
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