PENGARUH MOTIVASI, KEPUASAN KERJA DAN
KOMITMEN ORGANISASIONAL TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR D1 PT
SENTOSA PRIMA UTAMA

SKRIPSI

-:.._.__- —= -\_.-'b‘-.\.

v ¥
Wy "
i N Illl.
5{ I
W o
\ Y y

b
3 . - 7’/

Universitas Putera Batam

Oleh:
Karya Rita Tan
190910049

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
2023



PENGARUH MOTIVASI, KEPUASAN KERJA DAN
KOMITMEN ORGANISASIONAL TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR DI PT
SENTOSA PRIMA UTAMA

SKRIPSI

Untuk Memenubhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

4
¥ L
il '|.,
1 1
5 ']
{1 i
% &
g, "
-

Universitas Putera Batam

Oleh:
Karya Rita Tan
190910049

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
2023

i



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Karyas Rita Tan
NPM ; 190910049
Fakultag : limuo Sosial dan Homanicea

Program Studi : Manajemen
Menyutikan bahws *Skeips™ yong soya buat dengan judul;

“Pengaruh  Motivisi, Kepussan Kerja Dan Komitmen Organisasional
Terhadap Organizativnal Citizenship Behavior di PT Sentosa Prima Utnma™

Adalah hasil Jiryn sendici dan bukan “duptikasi® dari kana omng lain
Sepengetabuan saye, didalam naskah Skopsi ini tidak terdopat kv ilmish atou
pendapal yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yung secam
tertulis dikutip didalum naskah ind don disebutkan dalam ber beutipaen dan daftar
purstaka,

Apabils ternyats di dutom nasksh Skripsi ini dapat dibukitikan terdapil unsur-onsur
PLAGIAS], suya bersedia naskah Skripsi ini digugurian dan gelar skodemik yong
syt peroleh dibatalkan, serts diproses seswli dempan peratumn perondamg-
undangan yang berlaku,

Dremnikion pernyatinn ini suye bual dengan sebemumyu tanpn ada pakasan dari
sispEpUn

Batam, |4 Januan 2023

Eﬁéﬁ
i

190410049

i



PENGARUH MOTIVASI, KEPUASAN KERJA DAN
KOMITMEN ORGANISASIONAL TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR DI PT
SENTOSA PRIMA UTAMA

SKRIPSI

Untuk memenuhi snlah sain synral
memperoleh gelar Sarjuna

Heh
Karys Rlin Tan
1909 1 0049

lelah disetujul oleh Pemblmbing pada tanggal

Sepertl tertern dibawal lnd

Batam, 14 Janasri 2023

I
i)
— \/

— ——- vﬂj‘&i /
1
Irimng Anandas Rusiam, S.1 .\1 i3}

Pemblmbing

il



Universitas Putera Batam



ABSTRAK

PT Sentosa Prima Utama secara alami mengantisipasi bahwa setiap karyawan
akan termotivasi, puas dalam pekerjaannya, dan berkomitmen untuk kesuksesan
perusahaan guna meningkatkan hasil atau menunjukkan organizational citizenship
behavior yang baik di tempat kerja. Tujuan yang dapat ditemui pada penelitian ini
apakah motivasi, kepuasan kerja dan komitmen organisasional dapat
mempengaruhi atau tidak terhadap organizational citizenship behavior di PT
Sentosa Prima Utama. Sumber data menggunakan data primer yang diperoleh
melalui kuesioner, wawancara dan observasi serta data sekunder diperoleh melalui
artikel jurnal, serta data-data yang terkait dengan permasalahan penelitian, untuk
populasi didasari oleh jumlah karyawan yang bekerja sebagai pertugas keamanan
pada PT Sentosa Prima Utama dengan memperoleh populasi sebesar 342
karyawan dengan menetapkan sampel sebesar 184 responden dengan teknik
rumus slovin. Teknik analisis data menggunakan uji kualitas data, uji asumsi
klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis. Menurut hasil temuan penelitian yang
dikemukakan bahwa motivasi, kepuasan kerja dan komitmen organisasional dapat
memberikan pengaruh yang parsial dan simultan terhadap organizational
citizenship behavior di PT Sentosa Prima Utama.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional, Motivasi,
Organizational Citizenship Behavior.
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ABSTRACT

To improve results or exhibit exemplary organizational citizenship behavior while
at work, PT Sentosa Prima Utama naturally expects that every employee would be
engaged, satisfied in his job, and dedicated to the success of the business. The
study's goal is to ascertain whether factors like intrinsic drive, job contentment,
and loyalty to the company have any bearing on the level of corporate citizenship
practiced by PT Sentosa Prima Utama's employees. The population is the number
of security officers at PT Sentosa Prima Utama 342, and the sample size 184 is
determined using the slovin formula method, primary data obtained through
questionnaires, interviews, and observations, secondary data obtained through
journal articles, data related to research problems. Data may be gathered from a
variety of different places, including surveys, interviews, and observations
conducted by researchers, and papers published in scholarly journals. The study's
findings suggested that elements including motivation, job happiness, and
organizational commitment can have both a partial and simultaneous impact on
PT Sentosa Prima Utama employees' demonstrations of corporate citizenship.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Citizenship Behavior, Organizational
Commitment, Motivation.
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