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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis reputasi, kepercayaan,
dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian di PT Sri Indah
Mandiri di Batam. Fenome yang terjadi reputasi perusahaan kurang baik karena
adanya keluhan dari konsumen, yaitu terdapat perbedaan kualitas produk lama
dengan produk baru, kepercayaan masyarakat menurun dikarenakan kurang teliti
perusahaan dalam menjual produk alumunium yang sesuai dengan keinginan
masyarakat, dan kualitas produk tidak sesuai dengan kemauan konsumen, sehingga
konsumen berpindah ke penjual yang memiliki produk yang sama. Penelitian ini
menggunakan empat variabel bebas terdiri dari reputasi, kepercayaan, kualitas
produk, dan terdapat satu variabel terikat yaitu keputusan pembelian. Metode teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner. Teknik sampling
yang digunakan yaitu purposive sampling, sampel yang digunakan masyarakat
Batam sebanyak 93 orang. Penelitian ini menggunakan metode teknik analisis data
sepertiuji validitas, ujireliabilitas, uji asumsi klasik, uji pengaruh, dan uji hipotesis.
Hasil penelitian ini menunjukkan secara parsial bahwa reputasi berpengaruh
signifikan positif terhadap keputusan pembelian. Kepercayaan berpengaruh
signifikan positif terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk berpengaruh
signifikan positif terhadap keputusan pembelian. Secara simultan reputasi,
kepercayaan, dan kualitas produk berpengaruh signifikan positif terhadap
keputusan pembelian di PT Sri Indah Mandiri Batam. Variabel-variabel yang
terdapat dalam penelitian ini memiliki pengaruh sebesar 82,8% terhadap keputusan
pembelian. Sisanya sebesar 17,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang berasal dari
luar penelitian ini.

Kata Kunci: Reputasi, Kepercayaan, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

This study aims to determine and analyze reputation, trust, and product quality that
influence purchasing decisions at PT Sri Indah Mandiri in Batam. The phenomenon
that occurs is that the company's reputation is not good because of complaints from
consumers, namely there are differences in the quality of old products with new
products, public trust decreases due to the company's lack of thoroughness in
selling aluminum products that are in accordance with the wishes of the community,
and product quality is not in accordance with the wishes of consumers, so
consumers switch to sellers who have the same product. This study uses four
independent variables, namely reputation, trust, product quality, and uses one
dependent variable, namely purchasing decisions. The method of data collection
techniques used is the distribution of questionnaires. The sampling technique was
purposive sampling, the sample used by the Batam community was 93 people. This
study uses data analysis techniques such as validity testing, reliability testing,
classical assumption testing, influence testing, and hypothesis testing. The results
that reputation has a significant positive effect on purchasing decisions. Trust has
a significant positive effect on purchasing decisions. Product quality has a
significant positive effect on purchasing decisions. Simultaneously, reputation,
trust, and product quality have a significant positive effect on purchasing decisions
at PT Sri Indah Mandiri Batam. The variables contained in this study have an
influence of 8§2.8% on purchasing decisions. The remaining 17.2% is influenced by
other variables that come from outside this study.

Keywords: reputation, Trust, Product Quality, Purchase Decision.
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