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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membedah pilihan pembelian produk air
minum yang disaring di Kota Batam untuk mengetahui kualitas produk, penilaian
kualitas, dan atribut produk untuk air minum dalam kemasan khususnya di Daerah
Batu Aji. Dasar berkembangnya industri air saring adalah kebutuhan akan air saring
yang semakin signifikan di kalangan masyarakat umum, mengingat aksesibilitas air
bersih di tempat-tempat tertentu sangat terbatas. AMDK adalah keputusan individu
untuk mengatasi masalah air minum padat. Eksplorasi ini diikuti oleh 385 anggota
yang merupakan pelanggan air minum Sanford. Eksplorasi ini merupakan laporan
kuantitatif dimana informasi dari hasil polling akan ditangani secara terukur dengan
bantuan SPSS. Metode pemeriksaan informasi yang dilakukan meliputi legitimasi,
ketergantungan, tes kecurigaan gaya lama, tes dampak dan tes spekulasi (tes T dan F).
Sedangkan berdasarkan temuan yang diperoleh dari pengolahan data diketahui bahwa
kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian AMDK
Sanford, persepsi kualitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
AMD Sanford dan atribut produk juga diketahui berpengaruh signifikan terhadap
pembelian. keputusan untuk AMDK Sanford. Pada dasarnya keputusan pembelian
dipengaruhi secara bersamaan oleh kualitas produk, kualitas yang dirasakan dan
atribut produk

Kata Kunci: Kualitas Produk, Perceived Quality, Atribut Produk, Keputusan

Air Minum Sanford
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ABSTRACT

The reason for this study is to dissect the buying choices of filtered water items in
Batam City to recognize item quality, quality discernments, and item ascribes for
packaged savoring water Batu Aji Locale specifically. The foundation to the
flourishing industry in the filtered water industry is the requirement for filtered
water which is progressively significant among the general population, taking
into account the accessibility of clean water in certain spots is exceptionally
restricted. AMDK is individuals' decision to address the issues of solid drinking
water. This exploration was trailed by 385 members who are customers of
Sanford drinking water. This exploration is a quantitative report wherein the
information from the poll results will be measurably handled with the assistance
of SPSS. Information examination methods performed incorporate legitimacy,
dependability, old style suspicion tests, impact tests and speculation tests (T and F
tests). Meanwhile, based on the findings obtained from data processing, it was
found that product quality has a significant effect on purchasing decisions for
AMDK Sanford, perceived quality significantly influences purchasing decisions
for AMD Sanford and product attributes are also known to have a significant
impact on purchasing decisions for AMDK Sanford. Basically, purchasing
decisions are influenced simultaneously by product quality, perceived quality and
product attributes.

Keywords: Product Quality, Perceived Quality, Product Attributes, Purchasing
Decisions, AMDK Sanford
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