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ABSTRAK

Manajemen pemasaran merupakan sebuah proses untuk menentukan tujuan pada
analisa pemasaran sebuah organisasi. Saat ini pemasaran dapat dilakukan secara
digital, disebabkan banyak usaha yang dijalankan dapat dilakukan secara online
atau yang umumnya disebut sebagai bisnis online, yang mana dalam menjalankan
bisnis online ini sangat membutuhkan adanya kegiatan pembelian. Hal tersebut
dapat memberikan pengaruh bagi konsumen untuk dapat mengambil keputusan
terhadap toko onl/ine mana yang akan digunakan sebagai salah satu tempat untuk
berbelanja. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Iklan,
Kualitas Produk dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen pada Toko Online di TikTok. Sampel yang diperlukan pada penelitian
yang dilakukan sejumlah 100 orang. Pengambilan sampel mempergunakan teknik
sampling purposive dengan skala [likert. Untuk membantu melengkapi
pengumpulan data, peneliti melakukan penyebaran kuesioner yang mencakup
pernyataan mengenai variabel yang diteliti dan kemudian dianalisis dengan
menggunakan program statistik SPSS versi 26. Metode yang digunakan pada
temuan ini yaitu metode penelitian kuantitatif. Hasil yang mampu ditemukan pada
suatu penelitian yang dapat membuktikan bahwa pada analisis regresi linear
berganda yang menunjukkan adanya pengaruh serta nilai yang positif dari iklan,
kualitas produk dan kepercayaan konsumen dengan keputusan pembelian
konsumen. Serta nilai signifikansi variabel iklan senilai 0,000 dari uji T yang
lebih kecil dari 0,05, nilai signifikansi variabel kualitas produk senilai 0,000 dari
uji T yang lebih kecil dari 0,05, dan nilai signifikansi variabel kepercayaan
konsumen senilai 0,000 dari uji T yang lebih kecil dari 0,05. Maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa iklan, kualitas produk dan kepercayaan konsumen berdampak
positif serta signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada toko online
di TikTok.

Kata kunci: Iklan, Kualitas Produk, Kepercayaan Konsumen, Keputusan
Pembelian.



ABSTRACT

Marketing management is a process for determining objectives in an
organization's marketing analysis. Currently marketing can be done digitally,
because many businesses can be carried out online or commonly referred to as an
online business, which in running an online business really requires purchasing
activities. This can influence consumers to be able to make decisions about which
online store to use as a place to shop. The purpose of this study is to determine the
effect of advertising, product quality and consumer trust on consumer purchasing
decisions at online stores on TikTok. The required sample in the research
conducted was 100 people. Sampling used a purposive sampling technique with a
Likert scale. To help complete data collection, researchers distributed
questionnaires which included statements about the variables studied and then
analyzed using the SPSS version 26 statistical program. The method used in these
findings was a quantitative research method. The results that can be found in a
study that can prove that the multiple linear regression analysis shows that there
is a positive influence and value from advertising, product quality and consumer
trust with consumer purchasing decisions. As well as the significance value of the
advertising variable is 0.000 from the T test which is smaller than 0.05, the
significance value of the product quality variable is 0.000 from the T test which is
smaller than 0.05, and the significance value of the consumer trust variable is
0.000 from the smaller T test from 0.05. So it can be concluded that advertising,
product quality and consumer trust have a positive and significant impact on
consumer purchasing decisions at online stores on TikTok.

Keywords: Advertising, Product Quality, Consumer Trust, Purchase Decision.
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