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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis penagruh ulasan
produk, kemudahan dan promosi terhadap keputusan pembelian pada shopee di
kota Batam. Penelitian ini menggunakan populasi masyarakat Tanjung Uncang
yang berjumlah 37.789 jiwa dan telah ditemukan sampel yang berjumlah 396
responden. Penelitian  ini  dilakukan = dengan menggunakan = metode
deskriptif  kuantitatif dan data yang digunakan adalah data primer dan sekunder
yang diperoleh dari melalui pembagian kuesioner. Pengumpulan data
disajikan dengan metode penelitian kepustakaan dan dokumentasi. Teknik
analisis data yang digunakan adalah uji asumsi klasik, analisis regresi linear
berganda, uji t, uji f dan uji koefisien determinasi. Analisis dilakukan dengan
menggunakan program IBM SPSS Statistic V.26. Hasil penelitian ini dapat
disimpulkan sebagai berikut: (1)Dari hasil regresi linear berganda bahwa
menyatakan ulasan produk berpengaruh postif dan signifikan secara parsial
terhadap keputusan pembelian (2) kemudahan terdapat pengaruh positif signifikan
secara parsial terhadap keputusan pembelian (3) bahwasanya promosi terdapat
pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian (4)
Dari hasi Uji F diketahui bahwa secara simultan ulasan prodik,kemudahan
dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Shopee.

Kata kunci : Kemudahan, Keputusan pembelian, Promosi, Ulasan produk



ABSTRACT

The purpose of this study was to find out and analyze the influence of product
reviews, convenience and promotions on purchasing decisions at shopee in Batam
city. This study used a population of 37,789 Tanjung Uncang people and a sample
of 396 respondents was found. This research was conducted using a quantitative
descriptive method and the data used were primary and secondary data obtained
through distributing questionnaires. Data collection is presented by library
research and documentation methods. The data analysis technique used is the
classical assumption test, multiple linear regression analysis, t test, [ test and
coefficient of determination test. Analysis was performed using the IBM SPSS
Statistics V.26 program. The results of this study can be concluded as follows: (1)
From the results of multiple linear regression that states product reviews have a
partial positive and significant effect on purchasing decisions (2) convenience has
a partially significant positive effect on purchasing decisions (3) that promotion
has a positive influence and partially significant to purchasing decisions (4) From
the results of the F test it is known that simultaneously product reviews,
convenience and promotions have a significant effect on purchasing decisions at
Shopee.

Keywords : Convenience, Purchase decision, Promotion, Product review
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