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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk bisa mengetahui bagaimana brand image, electronic
word of mouth dan brand awareness ketika mempengaruhi keputusan pembelian.
Pada penelitian ini, metode yang di pakai ialag metode penelitian kuantitatif.
Kemudian, populasi yang digunakan ialah seluruh konsumen yang menggunakan
produk kosmetik wardah jenis suncreen pada kelurahan Sungai Jodoh. Tehnik
pengambilan sampel yang digunakan terhadap penelitian ini ialah menggunakan
analisisi linear berganda. Sehingga, dapat disimpulkan bahwa hasil pengujian yang
dilalukan memperlihatkan bahwa brand image dan brand awareness terbukti
mampu mempengaruhi tingkat signifikasi terhadap keputusan pembelian.
Sedangkan ewom dihasilkan negatif dan tidak signifikan adjusted (R2) yang
memperoleh hasil sebesar . Sehingga hal ini bisa menjelaskan variabel keputusan
pembelian sebesar 6,56%. Kemudian dari pada itu dijelaskan bahwa 6,56% dari
keputusan pembelian dapat disimpulkan dengan moden yang sementara sehingga
34,4% sisanya dipengharuhi oleh faktor lain yang tidak dimasukkan kedalam
penelitian ini.

Kata Kunci: Brand Image, Electronic Word of Mouth, Brand Awareness dan
Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This research was conducted to find out how brand image, electronic word of mouth
and brand awareness influence purchasing decisions. In this study, the method used
is a quantitative research method. Then, the population used is all consumers who
use wardah cosmetic products of the suncreen type in the Sungai Jodoh sub-district.
The sampling technique used in this research is using multiple linear analysis. So,
it can be concluded that the results of the tests carried out show that brand image
and brand awareness are proven to be able to influence the level of significance of
purchasing decisions. Meanwhile, ewom was negative and not significantly
adjusted (R2) which obtained a yield of 6,56%. So this can explain the purchase
decision variable of 6,56%. Then from that it was explained that 6,56% of
purchasing decisions could be concluded with a temporary model so that the
remaining 34,4% were influenced by other factors that were not included in this
study.

Keyword: Brand Image, Electronic Word of Mouth, Brand Awareness and
Purchase Decision
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