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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kesadaran Merek, Citra Merek
dan Persepsi Kualitas terhadap Loyalitas Merek pada konsumen smartphone ASUS
di Kota Batam. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen
smartphone ASUS di Kota Batam yang berjumlah 100 responden dan
menggunakan metode one sample Kkolmogrov-Smirnov. Dan menggunakan SPSS
26 untuk melakukan analisis data. dan Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Kesadaran Merek, Citra Merek dan Persepsi Kualitas berpengaruh positif terhadap
Loyalitas Merek dengan persamaan regresi Loyalitas Merek : 2.229 + 0.259
(Kesadaran Merek) + 0.202 (Citra Merek) + 0.611 (Persepsi Kualitas) + e.
Kontribusi pengaruh Kesadaran Merek, Citra Merek dan Persepsi Kualitas terhadap
Loyalitas Merek secara simultan sebesar 16,10% dengan nilai Fhitung lebih besar
dari Ftabel (7,330 > 2,70) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa Kesadaran Merek, Citra Merek dan Persepsi Kualitas
berpengaruh secara simultan dan positif terhadap Loyalitas Merek.

Kata kunci: Kesadaran Merek, Citra Merek, Persepsi Kualitas, Loyalitas Merek.



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of brand awareness, brand image and
perceived quality on brand loyalty among ASUS smartphone consumers in Batam
city. The sample used in this study were consumers of ASUS smartphone in Batam
city, totaling 100 respondents and using the one sample Kkolmogrov- Smirnov
method. And using SPSS 26 to perform data analysis. and The results of this study
indicate that brand awareness, brand image and perceived quality have a positive
effect on brand loyalty with the regression equation brand loyalty: 2.229 + (.259
(Brand Awareness) + 0.202 (Brand Image) + 0.611 (Perceived Quality) + e. The
contribution of the influence of brand awareness, brand image and perceived
quality to brand loyalty simultaneously is 16.10% with a Fcount value that is
greater than Ftable (7.330 > 2.70) and a significance value of 0.000 <0.05. So it
can be concluded that brand awareness, brand image and perceived quality have a
simultaneous and positive effect on brand loyalty.

Keywords: Brand Awareness, Brand Image, Perceived Quality, Brand Loyalty.
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