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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, dan
kepercayaan terhadap kepuasan konsumen pada transaksi merchant di e-commerce
shopee, baik secara parsial maupun secara simultan. Populasi dalam penelitian ini
adalah konsumen yang menggunakan transaksi merchant di e-commerce shopee.
Jumlah sampel yang diambil untuk penelitian ini tidak diketahui. Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan cara purposive
sampling dan teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu dengan
menggunakan kuesioner. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode
kuantitatif. Penelitian ini digunakan untuk mengetahui kualitas produk berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen pada transaksi merchant di e-commerce shopee,
kepercayaan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada transaksi merchat di
e-commerce shopee dan dapat mengetahui kualitas produk dan kepercayaan
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada transaksi merchant di e-commerce
shopee. Alat pengolahan data dengan menggunakan SPSS Versi 25. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa Kepuasan Konsumen pada transaksi merchant
di E-commerce Shopee secara simultan dan signifikan berpengaruh positif oleh
Kualitas Produk dan Kepercayaan dengan thitung X1 (7.031) dan X3 (2.228), maka
menunjukkan thiwung>tiabel Nilai tavel sebesar (1.98472) dan nilai signifikannya yaitu
<0.05. Nilai fhitung yaitu fhitung™>fiavel = 44.832>3.04 dan nilai signifikansi < a 0.05.

Kata kunci: Kualitas Produk; kepercayaan; Kepuasan Konsumen.



ABSTRACT

This study aims to determine the influence of product quality, and trust in consumer
satisfaction in merchant transactions in shopee e-commerce, both partially and
simultaneously. The population in this study is consumers who use merchant
transactions in shopee e-commerce. The number of samples taken for this study is
unknown. The sampling technique in this study was carried out by purposive
sampling and data collection techniques in this study, namely by using
questionnaires. The research method used is the quantitative method. This research
is used to determine product quality affects consumer satisfaction in merchant
transactions in shopee e-commerce, trust affects consumer satisfaction in merchat
transactions in shopee e-commerce and can find out product quality and trust
affects consumer satisfaction in merchant transactions in shopee e-commerce. The
data processing tool uses SPSS Version 25. The results of this study show that
Consumer Satisfaction in merchant transactions in Shopee E-commerce
simultaneously and significantly has a positive effect by Product Quality and Trust
with tcount X1 (7,031) and X> (2,228), indicating tcount> ttable ttable value of
(1.98472) and its significant value is <0.05. The fcount value is fcount>ftable =
44,832> 3.04 and the significance value is <o, 0.05.

Keywords: Product Quality; trust; Consumer Satisfaction.
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