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ABSTRAK

PT. Bina Mulia Perkasa sebagai suatu perusahaan yang ada di Kota Batam yang
berusaha dibidang penjualan bahan bangunan. Dalam hal ini PT. Bina Mulia
Perkasa merasakan ketatnya persaingan dalam bidang bahan bangunan. Strategi
setiap perusahaan yang berbeda sehingga akan menjadi ciri khas dan keunggulan
kompetitif bagi setiap perusahaan bahan bangunan. Oleh karena itu, PT. Bina
Mulia Perkasa harus mampu dapat bersaing dengan perusahaan sejenis. Adapun
strategi yang digunakan oleh PT. Bina Mulia Perkasa untuk memuaskan hati
konsumen dengan meliputi daya tarik, direct marketing dan keamanan. Tujuan
dari penelitian ini yaitu untuk dapat mengetahui bagaimana daya tarik, direct
marketing dan keamanan dapat memberi pengaruh kepada kepuasan konsumen
pada PT. Bina Mulia Perkasa. Metode menggunakan deskriptif dengan kuantitatif,
dengan populasi sebesar 211, sampel didasari oleh rumus slovin dengan jumlah
pehitungan sebanyak 138 responden serta dapat menggunakan probability
sampling dengan tekniknya simple random sampling. Teknik analisis data melalui
uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis. Temuan hasil
penelitian dapat diberikan simpulan bahwa daya tarik, direct marketing dan
keamanan dapat berpengaruh positif dan signifikan secara parsial dan simultan
terhadap kepuasan konsumen pada PT. Bina Mulia Perkasa.

Kata Kunci : Daya Tarik, Direct Marketing, Keamanan, Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

PT. Bina Mulia Perkasa as a company in Batam City which is engaged in the sale
of building materials. In this case PT. Bina Mulia Perkasa feels the intense
competition in the field of building materials. The strategy of each company is
different so that it will become a characteristic and competitive advantage for
every building materials company. Therefore, PT. Bina Mulia Perkasa must be
able to compete with similar companies. The strategy used by PT. Bina Mulia
Perkasa to satisfy consumers by covering attractiveness, direct marketing and
security. The purpose of this research is to find out how attractiveness, direct
marketing and security can influence consumer satisfaction at PT. Bina Mulia
Mighty. The method uses descriptive and quantitative, with a population of 211,
the sample is based on the slovin formula with a total of 138 respondents and can
use probability sampling with the simple random sampling technique. Data
analysis techniques through data quality testing, classical assumption testing,
influence testing and hypothesis testing. The findings of the research results can
be concluded that attractiveness, direct marketing and security can have a
positive and significant effect partially and simultaneously on customer
satisfaction at PT. Bina Mulia Perkasa.

Keywords: Attractiveness, Direct Marketing, Security, Consumer Satisfaction
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