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ABSTRAK

Saat era globalisasi banyak kegunaan dari e-commerce untuk masyarakat terutama
dalam memenuhi kebutuhan pokok dan membuat keputusan saat ingin melakukan
pembelian terhadap suatu produk menjadi lebih mudah dan efektif. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek, review produk dan
word of mouth terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee di Kota
Batam. Populasi dalam penelitian ini ialah masyarakat Kota Batam yang
menggunakan aplikasi atau website Shopee dengan jumlah 100 orang responden
yang di pilih menggunakan teknik purposive sampling, pengumpulan data primer
menggunakan kuesioner. Metode analisi data yang digunakan dalam penelitian ini
ialah analisis kuantitatif dan menggunakan uji statistik deskriptif, uji kualitas data,
uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis diolah menggunakan software
SPSS 26.0. Hasil penelitian pada uji t membuktikan bahwa citra merek berpengaruh
positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian pada Shopee di
Kota Batam, review produk berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap keputusan pembelian pada Shopee di Kota Batam dan word of mouth
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian
pada Shopee di Kota Batam. Hasil penelitian pada uji f menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh signifikan secara simultan antara variabel citra merek, review
produk, word of mouth terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee di
Kota Batam. Maka dapat disimpulkan bahwa keseluruhan variabel independen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependepen.

Kata Kunci: Citra Merek; E-Commerce; Keputusan Pembelian; Review Produk;
Word of Mouth.
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ABSTRACT

During the era of globalization, many uses of e-commerce for the community,
especially in meeting basic needs and making decisions when wanting to make a
purchase of a product become easier and more effective. The purpose of this study
was to determine the effect of brand image, product reviews and word of mouth on
purchasing decisions on e-commerce Shopee in Batam City. The population in this
study is the people of Batam who use the application or website Shopee with the
number of 100 respondents were selected using purposive sampling techniques,
primary data collection using questionnaires. Data analysis method used in this
study is quantitative analysis and descriptive statistical test, data quality test,
classical assumption test, influence test and hypothesis test using SPSS 26.0
software. The results of research in the t test prove that the brand image has a
positive and significant effect partially on purchasing decisions at Shopee in Batam
City, product reviews have a positive and significant effect partially on purchasing
decisions at Shopee in Batam city and word of mouth has a positive and significant
effect partially on purchasing decisions at Shopee in Batam city. The results of the
ftest showed that there is a significant influence simultaneously between variables
brand image, product reviews, word of mouth on purchasing decisions at Shopee
in Batam city. The conclusion is, all the independent variables have a positive and
significant effect on the dependent variable.

Keywords: Brand Image; E-commerce; Product Review; Purchase Decision; Word
of Mouth.
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