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ABSTRAK

Penelitian ini dapat memberikan tujuan untuk menganalisis bagaimana motivasi,
komunikasi dan stress kerja dapat memberikan pengaruh terhadap terhadap
kepuasan kerja pada PT Pink Service Indonesia. Jenis pada penelitian dapat
menggunakan jenis penelitian yang merupakan deskriptif dengan metode
penelitian kuantitatif, populasi yang dipergunakan merupakan seluruh karyawan
PT Pink Service Indonesia dengan jumlah sebanyak 135 karyawan dengan teknik
penentuan sampel menggunakan sampling jenuh. Dalam meode analisis data
dapat menggunakan uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji
hipotesis. Temuan penelitian terdapat hubungan secara parsial dengan positif serta
antara motivasi dengan kepuasan kerja yang dapat disimpulkan dari hasil uji t
yaitu 4,845 > t tabel 1,9782 serta signifikansi 0,000 < 0,05. Kemudian terdapat
hubungan secara parsial dengan positif serta antara komunikasi dengan kepuasan
kerja yang dapat disimpulkan dari hasil uji t yaitu 2,542 > t tabel 1,9782 serta
signifikansi 0,012 < 0,05. Kemudian terdapat hubungan secara parsial dengan
positif serta antara stres kerja dengan kepuasan kerja yang dapat disimpulkan dari
hasil uji t yaitu 3,744 > t tabel 1,9782 serta signifikansi 0,000 < 0,05. Menurut
temuan penelitian pada uji f dengan menyebutkan motivasi, komunikasi dan stres
kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
pada PT Pink Service Indonesia. Dengan perolehan 39,479 > f tabel (2,67) serta
Sig. 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Komunikasi, Motivasi, Stres Kerja.



ABSTRACT

This research can provide a goal to analyze how motivation, communication and
work stress can have an influence on job satisfaction at PT Pink Service
Indonesia. This type of research can use this type of research which is descriptive
with quantitative research methods, the population used is all employees of PT
Pink Service Indonesia with a total of 135 employees with a sampling technique
using saturated sampling. In data analysis method can use data quality test,
classic assumption test, effect test and hypothesis test. The research findings show
that there is a partial and positive relationship between motivation and job
satisfaction which can be concluded from the results of the t test, namely 4.845 > t
table 1.9782 and a significance of 0.000 <0.05. Then there is a partial and
positive relationship between communication and job satisfaction which can be
concluded from the results of the t test, namely 2.542 > t table 1.9782 and a
significance of 0.012 <0.05. Then there is a partial and positive relationship
between work stress and job satisfaction which can be concluded from the results
of the t test, namely 3.744 > t table 1.9782 and a significance of 0.000 <0.05.
According to the research findings on the f test by mentioning motivation,
communication and work stress simultaneously have a positive and significant
effect on job satisfaction at PT Pink Service Indonesia. With the acquisition of
39.479 > ftable (2.67) and Sig. 0.000 < 0.05.

Keywords: Communication, Job Satisfaction, Job Stress, Motivation.
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