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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memastikan bagaimana citra merek dan kualitas
produk mempengaruhi keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan
rancangan penelitian kausalitas dan alat penelitian kuantitatif—pengambilan
sampel dengan pendekatan purposive sampling dan rumus Slovin. Penelitian ini
dilakukan di Sagulung Kota Batam, Kepulauan Riau, Indonesia. Warga Sagulung
di Kota Batam merupakan penduduk penelitian ini. Sampel yang digunakan
sebanyak 400 responden. Perangkat lunak pengolah data yang digunakan peneliti
adalah SPSS versi 26. Penelitian menunjukkan bahwa citra merek dan kualitas
produk mempengaruhi pengambilan keputusan konsumen. Menurut hasil studi,
pembelian smartphone di kota Batam sangat dipengaruhi oleh citra merek dan

kualitas produk.

Kata Kunci ; Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian.



ABSTACT

This study aims to ascertain how brand image and product quality influence
purchasing decisions. This study uses a causality research design and quantitative
research tools—sampling with a purposeful sampling approach and the Slovin
formula. The study is conducted in Indonesia’s Riau Islands' Sagulung of Batam
City. Sagulung residents of Batam City made up the study's population. The sample
used was 400 respondents. The data processing software utilized by the researcher
was SPSS version 26. Research shows that brand image and product quality
influence consumer decision-making. According to the study results, the purchase

of smartphones in Batam city is strongly influenced by the brand image and product
quality.

Keywords ; Brand Image, Product Quality, Purchase Decisions.

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadiran Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan
karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir yang
merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program studi strata satu

(S1) pada Program Studi Manajemen Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Karena itu,
kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. Dengan segala
keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini takkan terwujud tanpa
bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan segala

kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Ibu Rektor Nur Elfi Husda.S.Kom., M.SI selaku Rektor Universitas Putera
Batam;

2. Bapak Dr Michael Jibrael Rorong, S.T., M.I.Kom. selaku Dekan Fakultas
Ilmu Sosial dan Humaniora;

3. Ibu Mauli Siagian, S.Kom.,M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen;

4. Bapak Asron Saputra S.E., M.Si. selaku pembimbing Skripsi pada program
Studi Manajemen Universitas Putera Batam;

5. Dosen dan Staff Universitas Putera Batam;

6. Kedua orang tua tercinta dan adik tersayang yang selalu mendoakan dan
memberikan semangat kepada penulis sehingga skripsi ini dapat

terselesaikan.

vii



Teman-teman yang telah berbagi semangat serta dukungan dalam
penyusunan proposal penelitian sehingga dapat terselesaikan dengan baik.
. Pihak-pihak lain yang telah membantu penulis dalam pembuatan proposal

penelitian ini, yang tidak dapat disebut satu persatu.

Batam, 27 Januari 2023

Fenty Angriani

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ... i
HALAMAN JUDUL...c.utttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieineietetcieietarciesacsssssacmmnnes ii
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ...cooiiiiiiineintenneceeesssescsnessenens iii
ABSTRAK ...uuiiitiiriinnicniinniineicnissnicssisssesssisssssssstssssssssessssssssssssssessessssssssase v
ABSTACT ..auanuevnvecnnencnniinenineisseccsessseissnssssssssessssessssssssssssesssssssssssssssssssssasss vi
KATA PENGANTAR....uuiiiitiintintecntinneieieesseicsiesssesssiessessssessssssssesssasssaes vii
DAFTAR ISL.uucoiiiiiiiiiniinienniinnenniinienniesieseiesesssessessssesssesssssssssssssssssses ix
DAFTAR GAMBAR......uueitiierctinteicntsneisntsstsssstssssssssesssssssssssssssssssssssns xiii
1) N 200 V2N 2 V2N 31 ) xiv
DAFTAR RUMUS ...ccoiiiiiiiiniiinniinninnsicnsiesssississssssssissssessssssssssssssssssessesssssss xvi
BAB I PENDAHULUAN ....uuiiniiitiitcntiisnicssseesessssesssssssssessesssssessessssesssesssssens 1
1.1 Latar BelaKang ..........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 1
1.2 Identifikasi Masalah ...........coccoiiiiiiiiiiiiiii e 5
1.3 Batasan Masalah............ccoceriiiiiiiiiiiiiic e 5
1.4 Rumusan Masalah ..........c.cccocooiiiiiiiiiiiiii 6
1.5 Tujuan Penelitian........cccceeiriiiiiieiiiiie et 6
1.6 Manfaat Penelitian...........ccoooiiriiiiiiiiiiiiiiiicci e 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......coiiitiiriinnicnninnninniessesseecssessssessessssessses 8
2.1 KaJIAN TOOTT vuveeeieriiieeiiiiee et e ettt e et e e e et e e eetrae e e e eaareeeeennaeas 8
2.1.1 Citra METEK .....eeiviiiiiiiiiiiicie e 8

2.1.2 Kualitas Produk ..........ccccoeceiiiiiniiiniiiiiiiicceiecececcece 11

2.1.3 Keputusan Pembelian ...........cccccviirciiieieiiiiie e 14

2.2 Penelitian TerdahulU.........cocceeiiiiiiiiiiniiiiee e 17
2.3 Kerangka Pemikiran ..........ccccevvireiiiiieniiiieiiieesiie e 18

X



2.3.1 Pengaruh Citra Merek terhadap,Keputusan Pembelian.................. 18
2.3.2 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian............ 20

2.3.3 Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan

Pembelian......c...coiiiiiiiiiiiicc e 20

2.4 HIPOLESIS c.uvvvieieiiiiieeeeiireeeeeeiieeeeeeraeeesstreeeestrseeesesesseeesssnnaeeesasssaeeeensses 21
BAB IIl METODE PENELITIAN ......cooviiniiniicnernsnesnersssesssercssesssssessesssnssnns 23
3.1 Jenis Penelitian..........cocooviiiiiiiiiiniiiiiiiiiiicic e 23
3.2 Sifat Penelitian ........c.coovuiiiiiiiiiiiiiiiee e 23
3.3 Lokasi dan Periode Penelitian.............occcceiiiiiiiiiiiniiiieeee e 23
3.3.1 Lokasi Penelitian ..........ccccoeeriiiiieiniiiiieececeee e 23
3.3.2 Periode Penelitian.........coceeviiiiiiiiiniiiiiiiceecee e 24

3.4 Populasi dan Sampel..........cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 24
3.4.1 POPULAST ...eeiiiiiiiiiceit et e 24
3.4.2 Teknik Penentuan Besar Sampel........cccoocoiiieeiiiiiiniiiieeeieeees 24
3.4.3 Teknik SAmMPUNG ...cccvvvvviiiiieiieiiiieeee e 25

3.5 Sumber Data.....c..cooiiiiiiiiiiieie e 26
3.6 Metode Pengumpulan Data..........ccccceeeveiiiiiiiiiiiee e e 26
3.7 Definisi Operasional Variabel Penelitian .............ccooceevviieniiienniiennenn. 27
3.7.1 Variabel Independen (variabel bebas). ........c.cccccvvviiviiiieeiiiiiene, 28
3.7.2 Variabel Dependen (variabel terikat).............ccccoiviiviciiineeniiieeen, 28

3.8 Metode Analisis Data ...........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 30
3.8.1 Analisis Deskriptif.........cccovoiririiiieiieiee e 30
3.8.2 Uji Kualitas Data ..........cceeeeeiiiiiiiiiiiiieeee e eseiivrrreee e 31
3.8.3 Uji ASumsi KIaSIK .....eevriiiiiiiiiiieeieeeieceiee e 33
3.8.4 Uji Pengarun........c.cooieiiiiiiiiiiiiee et 35



3.9 Uji HIPOLESIS 1oneeiiieeeiiiiee ettt ettt e st e e e et e e e e e e 37
3.9.1 Uji t (Parsial) ....cccoociiiiiiiiieee et 37
3.9.2 Uji F (SImultan)........cocceeviiiiiiiiiiiiiiniciecceeccee e 38

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....coivttinientensniinnensnninsessseessesssessssesens 39

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........cccccccooiiiiiiiiniiiiiniiiiiecnieee 39
4.1.1 Profil Perusahaan Samsung............ccoccceevvieiiiiiiiiiieiiiiieiiee e 39

4.2 Deskripsi Karakteristik Responden ...........ccooecviiiieiiiiiinniiiiieeee 40
4.2.1 Profil ReSponden ..........ccccvvveeieieiiiiiiiiiiiiie e e 40
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................... 40
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............ccocceeeviieennnene 41
4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan..............c......... 42
4.2.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan........................... 42
4.2.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan ....................... 43

4.3

4.4

4.5

4.2.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Penggunaan

Smartphone SAMSUNE .........cceiiiiiiiiiiiiiiiieeee e e e e e e 44
Deskripsi Jawaban Responden.............cocveveiiiiiiiiniiiiiiieeiceeeee s 45
4.3.1 Analisis Deskriptif Variabel Citra Merek (X1)......ccccevvvviviiveenenns 46
4.3.2 Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Produk (X2)..........ccccveennne. 47
4.3.3 Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian (Y)................. 48
ANALiSiS DAtA. ...ooiiiiiiiiiiiiie e 49
4.4.1 Hasil Uji Kualitas Data. .........ccccceeveeiiieieeiiieeeceieee e 49
4.4.2 Hasil Uji Asumsi KIasiK ........cccoeviiiiiiiiiiieeiie e 50
Hasil Uji Pengaruh ............cooviiiiiiiiiiiiicieee et 55
4.5.1 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda ............c.ccccoooveennnenn. 55
4.5.2 Hasil Uji Analisis Koefisien Determinasi (R?) ........ccccocoeevevennene. 57

Xi



4.6 Pengujian Hipotesis.....coueviiiiviieeieiiiie ettt et 58

4.6.1 Hasil Ujit (Parsial)......ccccoveieieiiiiiiiiiiiiieeceeecciirr e 58
4.6.2 Hasil Uji F (SImMultan)..........cccovviiereiiieiiiiiiee e eevee e 59
4.7 Pembahasan...........coceeviiriiiiiiiniiiie e 60
4.7.1 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian................. 60
4.7.2 Pengaruh Kualitas Produk, Terhadap Keputusan Pembelian ......... 61

4.7.3 Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan

Pembelian.......coouiiiiiiiii e 61

4.8 Implikasi Hasil Penelitian............cccccoeeiiiiiiiiiiiieieccceciieeee e 62
4.8.1 TMPliKasi TEOTIEIS....eeeuvrreeiiieeriiieeiiee et 62

4.8.2 Implikasi Praktis...........ccoveeiiiiieieeiiiiee e eereee e eerre e 62

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ....ccittrrnnettitiennsssssnnnssttiiscsssessssssssssssssssens 63
5.1 SIMPUIAN ..ottt 63
5.2 SATAN c.eiiiiiiit et 63
DAFTAR PUSTAKA ....cuuiitrctiistintecntiintccneessesssssessnessssessessssessssssssesssssssees 65
LAMPIRAN ..uutiitiinttinticnieniesssiessecssseesseessessssssssesssessssssssassssssssssssssessassssssans 69
Lampiran 1. Pendukung Penelitian..............ccceeeeiiiiiiiiiiiiiie e 70
Lampiran 2. Daftar Riwayat Hidup ........cccccovviiiiiiiiiiiiiccecicesee 97
Lampiran 3. Surat Keterangan Penelitian .............ccccceveiviciiiiiiciiiie e, 98

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka PemiKiran............cccceevoiiiieririiiieeeieee e 21
Gambar 4.1 Regression Standardized Residual ............ccooceeiiiiiiiinniinni. 51
Gambar 4. 2 Normal P-P Plot Regression Standardized ............ccccevvevvienennnne. 52
Gambar 4. 3 SCAttETPlOt......ccccuviiieieiiiee ettt e ae e e 54

Xiii



Tabel 1.
Tabel 1.

Tabel 1.

Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABLE

1 Jumlah Pengguna Smartphone di Dunia Tahun 2017-2022.................. 2
2 Pangsa Pasar Penjualan Smartphone di Dunia pada tahun 2018 — 2022
(dalam Satuan PEIrSEN) .........cccveeeerrrireereririeeeeiiereeenreeeeesrrreeesennreeeens 3

3 Pangsa Pasar Penjualan Smartphone di Indonesia pada tahun 2018—

2022 (dalam Satuan PErSEN)..........ccuveeeeerurrreeereerereeeeireeeeeaereeeesaereeaens 3
4 Top Brand Smartphone di Indonesia Tahun 2019 —2022 .................... 4
1 Penelitian Terdahulu ..o, 17
1 Periode Penelitian ........oceevueiriiiiiiiiiiiiieecceecsceeee e 24
2 SKala LIKEIT ...eeeiiiiiiiiiiiiieiceectc e 27
3 Operasional Variabel Penelitian..............ccccceveeeiiiiiieniciiiieeeiiee e, 28
4 Rentang Skala Penelitian ............cccccoeeeieviiiiiiiiiieieeeeecciieeee e 31
1 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Jenis Kelamin............................... 40
2 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Usia..........c.ccoceeniiniiinienieeneen. 41
3 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Pendidikan ............cc.coceveeeninnn 42
4 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Pekerjaan..................cccoooooii 43
5 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Penghasilan ................................ 44
6 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Lama Penggunaan ........................ 45
7 Rentang SKala.........coovvieiiiieiiieeeiie et e 46
8 Hasil Pernyataan Variabel Citra Merek.........ccoocccevevriiieeeniieneeee, 46
9 Hasil Pernyataan Variabel Kualitas Produk...........cccococvveveiiinnnnnne. 47
10 Hasil Pernyataan Variabel Keputusan Pembelian ................cc.c.c.. 48
11 Hasil Uji Validitas .......cceeivieeriiiiiiieeniciieceieceiee e 49
12 Hasil Uji Reabilitas.........cccveieeiiiiiiieiiiieee e 50
13 Hasil Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test ...........ccceeeneeeen.. 53
14 Hasil Uji Multikolinearitas............cccceveveeerieiiniiiinieeiice e 53
15 Hasil Uji Heterokedaktisitas (Uji GI&jSEr) .......veveevvrveeerennieeeeinnenen. 55
16 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda .............ccoceeiniieniieen. 56
17 Hasil Uji Koefisien Determinasi..........cccceeeeevvieeeeeciieeeinciiee e 57
T8 HaSil UJi tuvereieiiiieeeiciiiie ettt e et e e s e e e eenaee s 58

X1V



Tabel 4. 19 Hasil Ui F (Silmultan)

XV



DAFTAR RUMUS

Rumus 3. 1 RUMUS SIOVIN......oiiiiiiiiiiiiiiiiiicc e 25
Rumus 3. 2 Rentang SKala .........ccoooiiiiiiiiiiccceeece e 30
Rumus 3. 3 Pearson Product Moment.............c.ccoceeniiniiiiniiiiienieeiicneceeeeen 32
Rumus 3. 4 Teknik Cronbach Alpha.........ccccccooeiiiiiiiiiiie e 33
Rumus 3. 5 Regresi Linear Berganda .............cccoooeviiiiiiiiiieiiiiine e 36
RuUmus 3. 6 t RItUNZ....coooeiiiiiiieiieeee et e e snree e 37
Rumus 3. 7 Uji Fooo ettt e e 38

Xvi



