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ABSTRAK

Segala macam dicari dan dibeli oleh masyarakat yang berawal dari gaya
penampilan, produk perawatan baik wajah maupun anggota tubuh, serta produk
kecantikan demi memaksimalkan tampilan diri mereka. Dari kebutuhan
masyarakat akan penampilan inilah yang menjadi sebab berbagai perusahaan
muncul dan berlomba-lomba mengeluarkan produk perawatan serta kecantikan
sesuai dengan keinginan masyrakat. Sehingga banyak sekali bermacam- macam
produk kecantikan serta perawatan untuk kaum wanita bermunculan. Salah
satunya muncul produk kecantikan yang dikenal dengan merek Scarlett
Whitening. Peluang yang bagus untuk para pebisnis online muncul seiring
bertambahnya pengguna internet. Kemudahan menggunakan internet membuat
orang-orang menjadi cepat memahami dalam bermain sosial media untuk
berbelanja, berbagi informasi dan lain-lain. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh inovasi, brand ambassador dan promosi kepada keputusan
pembelian Scarlett Whitening. Perancangan penelitian ini menggunakan desain
penelitian dan metode penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan data dengan
menyebarkan kuesioner kepada 100 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa inovasi, brand ambassador dan promosi secara parsial dan simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji koefisien
determinasi menunjukkan bahwa inovasi, brand ambassador dan promosi
mempenagruhi keputusan pembelian sebesar 55 persen, sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Brand Ambassador, Inovasi, Keputusan Pembelian, Promosi



ABSTRACT

People look for and buy everything that starts with their appearance style, care
products for both the face and body, as well as beauty products in order to
maximize their appearance. It is this society's need for appearance that is why
various companies have emerged and are competing to issue care and beauty
products according to the wishes of the public. So many kinds of beauty and care
products for women have appeared. One of them is a beauty product known as
Scarlett Whitening. A good opportunity for online businesses appears as internet
users increase. The ease of using the internet makes people quickly understand
playing social media for shopping, sharing information and so on. This study aims
to determine the effect of innovation, brand ambassadors and promotions on the
purchase decision of Scarlett Whitening. The design of this study uses research
design and quantitative research methods. Data collection techniques by
distributing questionnaires to 100 respondents. The results of this study indicate
that innovation, brand ambassadors and promotions partially and simultaneously
have a significant effect on purchasing decisions. The results of the test for the
coefficient of determination show that innovation, brand ambassadors and
promotions influence purchasing decisions by 55 percent, while the rest are
influenced by other variables not examined in this study.

Keywords: Brand Ambassador, Innovation, Purchase Decision, Promotion
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