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ABSTRAK

Bisnis e-commerce di Indonesia semakin meningkat sejak awal 2020.
Perkembangan dunia e-commerce di Indonesia tentunya disebabkan oleh pesatnya
pertumbuhan penduduk sampai berkembangnya dunia teknologi digital Skripsi ini
merupakan hasil penelitian yang menggambarkan seberapa besar pengaruh
kualitas produk, kemudahan, dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan
pembelian pada lazada di kota batam. Penelitian ini menggunakan metode analisis
kuantitatif. Teknik pengumpulan data dengan cara pengisian kuesioner. Penelitian
ini menunjukkan bahwa kualitas produk, kemudahan, dan kepercayaan konsumen
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
lazada di kota batam.

Kata kunci: Kualitas Produk; Kemudahan; kepercayaan Konsumen; Keputusan

Pembelian.



ABSTRACT

The e-commerce business in Indonesia has been increasing since early 2020. The
development of the world of e-commerce in Indonesia is of course due to the rapid
population growth to the development of the world of digital technology.
purchase on lazada in batam city. This research uses quantitative analysis
method. Data collection techniques by filling out questionnaires. This study
shows that product quality, convenience, and consumer trust have a positive and
significant influence on purchasing decisions at Lazada in Batam City.

Keywords: Product Quality; convenience; Consumer trust;, Buying decision.
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