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ABSTRAK

Usaha retail dewasa ini sudah sangatlah menjamur di segala tempat, yang
mengakibatkan ketatnya persaingan yang harus dihadapi, Toko Bangunan Harapan
jaya merupakan salah satu usaha retail yang bergerak dalam usaha retail bangunan
yang tidak terhindar dari persaingan ini, untuk itu Toko Bangunan Harapan Jaya
harus menjaga loyalitas pelanggan dengan memperhatikan kualitas produk, daya
tarik, dan promosi yang ada. Penelitian ini merupakan penelitian bersifat kuatitatif
dengan populasi pembeli yang melakukan pembelian di Toko Bangunan Harapan
Jaya yang sampelnya berjumlah 204 sampel dengan hasil menunjukan bahwa
Kualitas Produk memiliki nilai sebesar 4.141 lebih besar dari nilai t tabel sebesar
1.972, daya tarik Daya Tarik sebesar 3.009 lebih besar dari nilai t tabel sebesar
1.972, dan promosi sebesar 5.196 lebih besar dari nilai t tabel sebesar 1.972 yang
menyimpulkan bahwa variabel independen berpengaruh secara parsial dan uji
simultan menunjukan hasil 113.130 lebih besar dari nilai F tabel sebesar 2.42 yang
berkesimpulan bahwa variabel independepen berpengaruh secara simultan terhadap
beban pelanggan harapan jaya. Uji koefisien determinasi juga menujukan bahwa
besar variabel independen dapat menjelaskan variabel dependen sebesar 62.4%
dengan faktor-faktor lain sebesar 37.6% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain.

Kata kunci : daya tarik; kulitas produk; loyalitas pelanggan; promosi.
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ABSTRACT

Today's retail business has proliferated in all places, which has resulted in intense
competition that must be faced. customers by paying attention to product quality,
attractiveness, and existing promotions. This research is a quantitative research
with a population of buyers who make purchases at the Harapan Jaya Building
Store, a sample of 204 samples with the results showing that Product Quality has a
value of 4,141 greater than the value of t table of 1,972, attractiveness of
Attractiveness of 3,009 greater than the t table value is 1,972, and the promotion is
5,196 greater than the t table value of 1,972 which concludes that the independent
variables have a partial effect and the simultaneous test shows the results of
113,130 are greater than the F table value of 2.42 which concludes that the
independent variables simultaneously influence the burden hopeful customers. The
coefficient of determination test also shows that the size of the independent variable
can explain the dependent variable by 62.4% with other factors of 37.6% and the
rest is influenced by other variables.

Keywords: attractiveness, customers loyalty, product quality, promotion
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