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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh Customer
Perception dan Store Atmosphere terhadap keputusan pembelian pada Minimarket
Alvaro di kota Batam. Adapun populasi yang digunakan pada penelitian ini
masyarakat kota Batam yang telah melakukan pembelian di minimarket Alvaro,
sedangkan sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah sebanyak 101
responden. Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah uji T serta
uji F. Berdasarkan hasil uji T diperoleh hasil bahwa nilai T hitung pada variabel
Customer Perception memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian. Untuk nilai T hitung pada variabel Store Atmosphere diketahui
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Untuk pengaruh
bersama-sama Customer Perception dan Store Atmosphere diketahui bahwa
secara bersama-sama Customer Perception dan Store Atmosphere berpengaruh
secara signifikan dan simultan terhadap keputusan pembelian hal tersebut
didasarkan pada hasil uji F yang didapati nilai F hitung. Berdasarkan hasil
pengujian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa Customer
Perception dan Store Atmosphere memiliki pengaruh signifikan dan simultan
terhadap keputusan pembelian pada Minimarket Alvaro di Kota Batam.

Kata Kunci: Customer , Keputusan, Pembelian, Perception, Store Atmosphere



ABSTRACK

This research was conducted with the aim of knowing the effect of Customer
Perception and Store Atmosphere on purchasing decisions at Minimarket Alvaro
in Batam city. The population used in this study is Batam city residents who have
made purchases at the Alvaro minimarket, while the sample used in this study was
101 respondents. The analysis technique used in this study was the T test and F
test. Based on the results of the T test, it was found that the calculated T value for
the Customer Perception variable has a significant influence on purchasing
decisions. For the calculated T value on the Store Atmosphere variable, it is
known to have a significant influence on purchasing decisions. For the joint effect
of Customer Perception and Store Atmosphere, it is known that together,
Customer Perception and Store Atmosphere have a significant and simultaneous
effect on purchasing decisions, this is based on the results of the F test which
found the calculated F value. Based on the results of the tests that have been
carried out, it can be concluded that Customer Perception and Store Atmosphere
have a significant and simultaneous influence on purchasing decisions at
Minimarket Alvaro in Batam City.

Keywords: Customer, Decision, Purchasing, Perception, Store Atmosphere
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