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ASTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memastikan bagaimana. Ketepatan
waktu dan kualitas layanan PT. Nusantara Card Semesta Batam berpengaruh
terhadap kepuasan customer. Penelitian ini menggunakan strategi penelitian
deskriptif yang memadukan pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi linear
berganda. Metode pengumpulan data adalah dengan memberikan kuesioner
kepada 100 partisipan. Temuan mengungkapkan bahwa 0,650, atau 65,0%, adalah
nilai R-kuadrat. Menurut temuan ini, kepuasan customer 65,0% dipengaruhi oleh
kualitas layanan dan ketepatan waktu, dengan 0,35 dan 35,0% dipengaruhi oleh
faktor lain yang tidak diketahui. Uji t-temuan Tingkat signifikansi untuk kualitas
layanan adalah 0,000 0,05, dan t hitung adalah 3,408 >. t tabel 1,984,
menunjukkan pengaruh yang kuat dari variabel kualitas pelayanan terhadap
kepuasan customer. Tingkat signifikansi variabel recency adalah 0,00, dan t
hitungnya adalah 4,258 atau lebih. t tabel 1,984, menunjukkan bahwa terdapat
hubungan yang substansial antara variabel recency dengan kepuasan customer.
Berdasarkan Tabel 3.09, unsur pelayanan prima dan ketepatan waktu berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan klien. f Menurut Tabel 3.09, unsur-unsur pelayanan
prima serta ketepatan waktu memiliki pengaruh yang besar terhadap kepuasan
customer.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Ketepatan Waktu dan Kepuasaan Customer.



ABSTRACT

The aim of this research is to ascertain how.. Timeliness and service quality of
PT. Nusantara Card Semesta Batam affect customer satisfaction. This study uses
a descriptive research strategy that combines a quantitative approach with
multiple linear regression analysis. The data collection method is to give a
questionnaire to 100 participants. The findings reveal that 0.650, or 65.0%, is the
R-squared value. According to these findings, customer satisfaction is 65.0%
influenced by service quality and timeliness, with 0.35 and 35.0% being
influenced by other unknown factors. T-test findings The significance level for
service quality is 0.000 £ 0.05, and t count is 3.408 >. t table 1.984, shows the
strong influence of service quality variables on customer satisfaction. The
significance level of the recency variable is 0.00, and the t count is 4.258 or more.
t table 1.984, shows that there is a substantial relationship between the recency
variable and customer satisfaction. Based on Table 3.09, the elements of excellent
service and timeliness have a significant effect on client satisfaction. f According
to Table 3.09, the elements of excellent service and timeliness have a major
influence on customer satisfaction.

Keywords: Quality of Service, Timeliness and Customer Satisfaction
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