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ABSTRAK

Keputusan pembelian merupakan sebuah tahap dimana konsumen
membentuk sebuah niat untuk membeli sebuah produk yang di inginkan. Seluruh
pelanggan memiliki tahapan yang harus di lewati sebelum melakukan pembelian.
Hal ini juga terjadi pada PT. Adaban Makmur Sukses dimana tidak semua
pembeli yang berkunjung pada distributor resmi perusahaan. PT Adaban
Makmur Sukses, merupakan sebuah distributor di kota batam yang memasarkan
produk ban motor maupun ban mobil. Tujuan penelitian ini adalah untuk bisa
mengetahui bagaimana citra merek, promosi, kualitas informasi terhadap
kepuasan pelanggan pada PT.Adaban Makmur Sukses. Pada penelitian ini
jumlah responden konsumen yang diambil yaitu 134 responden sebagai populasi
penelitian dengan menggunkan teknik pengumpulan data kuesioner. Alat ukur
yang digunakan adalah skala likert 5 poin. Metode analisis data dilakukan dengan
menggunakan analisis regresi linear berganda. Uji kualitas data menggunkaan uji
validitas dan uji reablilitas. Uji asumsi klasik menggunakan uji normaslitas, uji
multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas serta uji pengaruh menggunkan
analisis regresi linear berganda dan analisis koefisien determinasi (R?), dan uji
hipotesis menggunkan uji t dan uji f dengan bantuan software statistic SPSS 26.
Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa, citra merek, promosi dan
kualitas informasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan dari t hitung > t tabel.

Kata Kunci : Citra Merek, Promisi, Kualitas Informasi, Kepusan Pelanggan



ABSTRACT

Purchasing decision is a stage where consumers form an intention to buy
a desired product. All customers have stages that must be passed before making
a purchase. This also happened to PT. Adaban Makmur Success where not all
buyers visit the company's official distributor. PT Adaban Makmur Sukses, is a
distributor in the city of Batam that markets motorcycle tires and car tires. The
purpose of this study is to be able to find out how brand image, promotion, quality
of information on customer satisfaction at PT.Adaban Makmur Sukses. In this
study, the number of consumer respondents taken was 134 respondents as the
research population using questionnaire data collection techniques. The
measuring instrument used is a 5-point Likert scale. The data analysis method
was performed using multiple linear regression analysis. Test the quality of the
data using the validity test and reliability test. The classic assumption test uses
the normality test, multicollinearity test and heteroscedasticity test as well as the
effect test using multiple linear regression analysis and analysis of the coefficient
of determination (R2), and hypothesis testing uses the t test and f test with the
help of SPSS 26 statistical software. Based on the results of the study it shows
that, brand image, promotion and information quality partially have a significant
effect on customer satisfaction from t count > t table.

Keywords: Brand Image, Promotion, Information Quality, Customer
Satisfaction
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