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ABSTRAK

Keputusan Pembelian merupakan suatu pilihan terakhir dalam bentuk tindakan
membeli produk maupun jasa dalam berbagai pertimbangan. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Digital Marketing, Word of
Mouth, dan Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian pada PT Global
Expedisi Solusi. Pengumpulan data diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner
melalui google form yang kemudian akan diolah dengan aplikasi SPSS. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan
menggunakan sampling jenuh yakni 159 responden. Metode yang digunakan
dalam menguji data yakni uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji
regresi linear berganda, uji koefisien determinasi, serta uji hipotesis. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa digital marketing, word of mouth, dan
kepercayaan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hasil uji koefisien determinasi penelitian ini menunjukan bahwa
digital Marketing, word of mouth dan kepercayaan secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian sebesar 54,7% sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh aspek lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci: Digital Marketing; Word of Mouth; Kepercayaan; Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Purchasing decision is a final choice in the form of buying products or services in
various considerations. The purpose of this study was to analyze the influence of
Digital Marketing, Word of Mouth, and Trust on Purchasing Decisions at PT
Global Expedisi Solusi. Data collection was obtained from the results of
distributing questionnaires through the Google form which would then be
processed using the SPSS application. The method used in this study is a
quantitative method using saturated sampling, namely 159 respondents. The
methods used in testing the data are validity test, reliability test, classic
assumption test, multiple linear regression test, coefficient of determination test,
and hypothesis test. The results of the study show that digital marketing, word of
mouth, and trust simultaneously have a significant effect on purchasing decisions.
The results of the test for the coefficient of determination in this study show that
digital marketing, word of mouth and trust simultaneously have a significant
effect on purchasing decisions by 36.4% while the rest are influenced by other
aspects not examined.

Keywords: Digital Marketing; Word of Mouth; Trust; Buying decision
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