Pengaruh Business Model Innovation Drivers,
Practices, dan Qutcomes terhadap tingkat Innovativeness
dan Performance pada UMKM Kuliner di Kota Batam

SKRIPSI

77N\
i -
¥ /A
j:‘ll Iu
1 ,r
\y
\~ ...f-‘J'}
T

Universitas Putera Batam

Oleh :
Eny Sulistiawati
180910026

Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora
Program Studi Manajemen
Universitas Putera Batam
2023



Pengaruh Business Model Innovation Drivers, Practices,
dan Qutcomes terhadap tingkat Innovativeness dan
Performance pada UMKM Kuliner di Kota Batam

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

g
V. "
|;I. "IlIl
i \
\\ r
gt

Universitas Putera Batam

Oleh :
Eny Sulistiawati
180910026

Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora
Program Studi Manajemen
Universitas Putera Batam
2023



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Eny Sulistiawati

NPM 180910026

Fakultas : Ilmu Sosial dan Humaniora
Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa skripsi yang saya buat dengan judul :

Pengaruh Business Model Innovation Drivers, Practices, dan Outcomes
terhadap tingkat Innovativeness dan Performance pada UMKM Kuliner di
Kota Batam.

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, di dalam naskah Pemgaruh Business Model Innovation
Drivers, Practices, dan Outcomes terhadap tingkat Innovativeness dan
Performance pada UMKM Kauliner di Kota Batam. ini tidak terdapat karya
ilmiah atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali
yang secara tertulis dikutip didalam naskah ini dan discbutkan dalam sumber
kutipan dan daftar Pustaka.

Apabila ternyata didalam naskah Pengaruh Business Model Innovation Drivers,
Practices, dan Outcomes terhadap tingkat Innovativeness dan Performance
pada UMKM Kauliner di Kota Batam. ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, saya bersedia naskah Pengaruh Business Model Innovation Drivers,
Practices, dan Qutcomes terhadap tingkat Innovativeness dan Performance
pada UMKM Kauliner di Kota Batam. ini digugurkan dan gelar sarjana yang saya
peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-undangan
vang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan secbenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun.

Batam. :20 Januari 2023

- LTI III_\I RUFIAN

Eny Sulistawati



Pengaruh Business Model Innovation Drivers,
Practices, dan Outcomes terhadap tingkat Innovativeness
dan Performance pada UMKM Kauliner di Kota Batam.

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh
Eny Sulistiawati
180910026

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
seperti tertera di bawah ini

Batam, 27 Januari 2023

e P s N

Prof, Asosiat Dr. Subardi, S.E. MM
Pembimbing




(1) UPB

Universitas Putera Batam




ABSTRAK

Dalam hal pencapaian tujuan dalam pengembangan bisnis, tentunya diperlukan inovasi
dan perubahan baik secara internal maupun eksternal dalam sebuah bisnis atau bisnis itu
sendiri. Tidak terlepas dari peran inovasi model bisnis yang merupakan rangkaian proses
perubahan atau inovasi dalam sebuah model bisnis yang membuat sebuah bisnis dapat
tumbuh dan mengikuti perubahan zaman yang semakin canggih. Dalam hal ini, diperlukan
juga inovasi dalam model bisnis UMKM yang memiliki peran yang cukup penting dalam
pertumbuhan ekonomi suatu negara. Hal ini sendiri juga membahas bahwa sektor usaha
mikro, kecil, dan menengah merupakan sektor yang memberikan kontribusi yang cukup
besar bagi perkembangan perekonomian suatu negara di sektor pendapatan domestik
bruto. Oleh karena itu, UMKM sangat penting untuk melakukan inovasi model bisnis ini. .
Dalam penelitian ini membahas pengaruh penerapan inovasi model bisnis (business model
innovation) yang dilakukan mulai dari penggerak inovasi model bisnis, praktik inovasi
model bisnis, dan outcome inovasi model bisnis terhadap tingkat inovasi dan kinerja di
sektor kuliner UMKM di Kota Batam dimana data yang digunakan berasal dari hasil survei
terhadap 100 UMKM di Kota Batam yang dalam hasil survei menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan terhadap peran variabel independen terhadap variabel
dependen.

Kata Kunci : Inovasi Model Bisnis, Praktik, Tingkat Inovasi, Kinerja.




ABSTRACT

In terms of achieving goals in the development of a business, of course, innovations and
changes are needed both internally and externally in a business or business itself.
Inseparable from the role of business model innovation which is a series of processes of
change or innovation in a business model that makes a business can grow and keep up
with the changing times that are increasingly sophisticated. In this case, an innovation is
also needed in the MSME business model which has a fairly important role in the economic
growth of a country. This itself also discusses that the micro, small, and medium business
sector is a sector that makes a considerable contribution to the development of a country's
economy in the gross domestic income sector. Therefore, MSMEs are very important to
carry out this business model innovation. In this study discusses the influence of the
application of business model innovation (business model innovation) that which is carried
out starting from the business model innovation drivers, business model innovation
practices, and business model innovation outcomes on the level of innovativeness and
performance in the culinary sector MSMEs in Batam City where the data used comes from
the results of a survey of 100 MSMEs in Batam City which in the survey results showed
that there was a significant influence on the role of independent variables on dependent
variables.

Keywords: Business Model Innovation, Practices, Innovativeness, Performance.
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