PENGARUH KOMUNIKASI, DISIPLIN KERJA DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA PT. KHARISMA KARYA KARTIKA

SKRIPSI

Universitasr Putera Batam

Oleh
Ely Hopidah Nasution
190910085

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2023



PENGARUH KOMUNIKASI, DISIPLIN KERJA DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA PT. KHARISMA KARYA KARTIKA

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat

guna memperoleh gelar sarjana

Universitarsr Putera Batam

Oleh
Ely Hopidah Nasution
190910085

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN - 2023



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya :

Nama : Ely Hopidah Nasution
NPM : 190910085

Fakultas : [lmu Sosial dan Humaniora
Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa Skripsi yang sava buat dengan Judul :

“Pengaruh Komunikasi, Disiplin Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Kharisma Karya Kartika” adalah hasil karya dari sendiri dan
bukan “duplikasi” dari karya orang lain. Sepengetahuan saya, di dalam naskah skripsi
ini tidak terdapat karya ilmiah atau pendapat yang pernah distulis atau diterbitkan
oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis dikutip didalam naskah ini dan
disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar pustaka. Apabila pernyataan di dalam
naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur PLAGIASI, saya bersedia
naskah Skripsi ini digugurkan dan gelar sarjana akademik yang saya peroleh
dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun.

Batam, 30 Jan

Elv Hopidah Nasution

190910085



PENGARUH KOMUNIKASI, DISIPLIN KERJA DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA PT KHARISMA KARYA KARTIKA

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat

Memperoleh gelar Sarjana

Oleh:
Ely Hopidah Nasution
190910085

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal

Seperti tertera dibawah ini

Batam, 30 Januari 2023

o ‘\F‘@D;
A ———

M. Khoiri, S.Pd.. M.Pd.

Pembimbing



Universitas Putera Batam



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui deskripsi komunikasi, disiplin kerja, dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Kharisma Karya Kartika dan
bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara jelas dan berhubungan antar
komunikasi, disiplin kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT
Kharisma Karya Kartika. Dalam penelitian ini mengunakan tiga variable independen
yaitu variable komunikasi, variable disiplin kerja, dan variable motivasi kerja. Dan
menggunakan satu variable dependen yaitu kinerja karyawan. Metode teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah penyebaran kuesioner,
yang dimana populasi dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan yang bekerja di PT Kharisma Karya Kartika dengan populasi sebanyak 100
orang. Penelitian ini menggunakan metode teknik analisis data seperti analisis
deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis dengan
menggunakan uji-T dan uji-F. SPSS versi 29.0 digunakan untuk menangani dan
mengevaluasi data analitik ini. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
komunikasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan,
variabel disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, variabel motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan, dan juga variabel komunikasi, disiplin kerja dan motivasi kerja
sama-sama secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan di PT Kharisma Karya Kartika.

Kata Kunci: Komunikasi, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the description of communication, work discipline, and
work motivation on employee performance at PT Kharisma Karya Kartika and aims
to determine the clear and related influence between communication, work discipline,
and work motivation on employee performance at PT Kharisma Karya Kartika. In
this study, three independent variables were used, namely communication variables,
work discipline variables, and work motivation variables. And using one dependent
variable, namely employee performance. The method of data collection techniques
used in this study was distributing questionnaires, in which the population and sample
used in this study were all employees working at PT Kharisma Karya Kartika with a
population of 100 people. This study uses data analysis techniques such as descriptive
analysis, validity test, reliability test, classic assumption test, and hypothesis testing
using T-test and F-test. SPSS version 29.0 is used to handle and evaluate this
analytical data. The results of this study indicate that the communication variable has
a positive and significant influence on employee performance, the work discipline
variable has a positive and significant influence on employee performance, the work
motivation variable has a positive and significant influence on employee
performance, and also the communication, work discipline and work motivation
variables. both simultaneously have a positive and significant effect on employee
performance at PT Kharisma Karya Kartika.

Keywords: Communication, Work Discipline, Work Motivation, Employee
Performance.
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