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ABSTRAK

Pertumbuhan teknologi internet yang pesat juga membawa dampak positif bagi
aspek bisnis. Salah satu bidang bisnis yang kecipratan dampak positifnya adalah
bidang marketplace dan e-commerce. Semakin tinggi pertumbuhan teknologi dan
internet, semakin besar juga peluang para pebisnis marketplace dan e-commerce
untuk memperoleh pelanggan. Tingginya penggunaan layanan e-commerce
maupun marketplace di Indonesia juga disebabkan oleh perubahan kebiasaan dari
masyarakatnya. Umumnya sekarang ini konsumen senang dengan hal-hal yang
berbau instan dan efisien. Dalam e-commerce ini, penjual harus mencari cara agar
mendapatkan kepercayaan konsumen agar mereka dapat memutuskan untuk
melakukan pembelian pada produk yang kita jual. Keputusan seorang konsumen
untuk melanjutkan pembelian suatu produk dapat dipengaruhi oleh kualitas dari
produk tersebut, masukan dari teman atau orang sekitar mengenai produk, promosi
yang dilakukan, kualitas pelayanan, rangsangan atau respon setelah menggunakan
atau melihat produk, dan lain-lain. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis ada
atau tidaknya pengaruh kualitas produk, iklan, dan persepsi konsumen terhadap
keputusan pembelian di Shopee. Jenis penelitian yang di gunakan pada penelitian
ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode asosiatif, yang dimana metode
asosiatif ini bertujuan untuk mencari hubungan dari dua atau lebih variabel yang
diteliti. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif metode
asosiatif kausal, yang mengukur pengaruh dari variabel bebas (dependen) terhadap
variabel terikat (independen).

Kata Kunci : Kualitas Produk, Iklan, Persepsi Konsumen, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The rapid growth of internet technology also has a positive impact on business
aspects. One area of business that has had a positive impact is the marketplace and
e-commerce sector. The higher the growth of technology and the internet, the
greater the opportunities for marketplace and e-commerce businesses to acquire
customers. The high use of e-commerce and marketplace services in Indonesia is
also caused by changes in the habits of the people. Generally, today's consumers
are happy with things that smell instant and efficient. In this e-commerce, sellers
must find ways to gain consumer trust so they can decide to make purchases on the
products we sell. A consumer's decision to continue buying a product can be
influenced by the quality of the product, input from friends or people around about
the product, promotions carried out, quality of service, stimulation or response after
using or seeing the product, and so on. This study aims to analyze whether or not
there is an influence of product quality, advertising, and consumer perceptions on
purchasing decisions at Shopee. The type of research used in this research is
quantitative research with associative methods, where this associative method aims
to find the relationship of two or more variables studied. The research approach
used is a causal associative quantitative research method, which measures the
dependent variable on the independent variable.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Iklan, Persepsi Konsumen, Keputusan Pembelian
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