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ABSTRAK

Di era perkembangan globalisasi yang semakin pesat ini,maka akan memicu
semakin tingginya persaingan dalam dunia usaha.Tingginya persaingan dalam
pangsa pasar ini akan memaksa para perusahaan harus selalu melakukan inovasi,
serta meningkatkan tingkat kreativitasnya, dengan tujuan untuk meningkatkan
tingkat keputusan pembelian akan suatu produk.Adapun beberapa hal yang
mempengaruhi serta menjadi acuan dalam tingkat keputusan pembelian antara lain
adalah kualitas produk, promosi, serta kepercayaan dari sebuah produk. Dimana
ketiganya memiliki keterkaitan yang sangat erat serta signifikan dalam sebuah
aspek pangsa pasar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas
produk, promosi dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian pada Shopee.
Populasi dalam penelitian ini berjumlah 100 orang dari seluruh pengguna Shopee
di Kota Batam dengan menggunakan teknik pengambilan sampel accidental
sampling. Metode pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan penyebaran
kuesioner kepada pelanggan yang pernah melakukan pembelian pada Shopee.
Penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis
regresi linear, uji t, uji f. Hasil penelitian ini menunjukkan untuk variabel kualitas
produk, diperoleh hasil t hitung 2,769 > t tabel 1,985 dengan signifikansi 0,01 <
0,05. Untuk variabel promosi diperoleh hasil t hitung 2,306 > t tabel 1,985 dengan
signifikansi 0,02 < 0,05. Untuk variabel kepercayaan diperoleh hasil t hitung
3,729 > t tabel 1,985 dengan signifikansi 0,00 < 0,05 secara parsial kualitas
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Selanjutnya F hitung 56,407 > F tabel 2,70 dengan signifikansi 0,000 < 0,05,
schingga dapat di simpulkan secara simultan kualitas produk, promosi, dan
kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Kualitas Produk, Promosi, Kepercayaan dan Keputusan Pembelian



ABSTRACT

In this era of increasingly rapid development of globalization, it will trigger
increased competition in the business world. The high competition in this market
share will force companies to always innovate, and increase their creativity, with
the aim of increasing the level of purchasing decisions for a product. There are
several things that influence and become a reference in the level of purchasing
decisions, including product quality, promotion, and trust and purchase of design.
Where all three have a very close and significant relationship in an aspect of
market share. This study aims to determine the effect of product quality,
promotion and trust on purchasing decisions at Shopee. The population in this
study totaled 100 people from all Shopee users in Batam City using the accidental
sampling technique. The data collection method is carried out by distributing
questionnaires to customers who have made purchases at Shopee. This research
uses validity test, reliability test, classic assumption test, linear regression
analysis, t test, f test. The results of this study indicate that for the product quality
variable, the results obtained are t count 2.769 > t table 1.985 with a significance
of 0.01 <0.05. For the promotion variable, the results obtained are t count 2.306
> t table 1.985 with a significance of 0.02 <0.05. For the trust variable, the
results obtained are t count 3.729 > t table 1.985 with a significance of 0.00
<0.05 partially product quality has a positive and significant effect on purchasing
decisions. Furthermore, F count 56.407 > F table 2.70 with a significance of
0.000 <0.05, so that it can be concluded simultaneously that product quality,
promotion, and trust have a positive and significant effect on purchasing decision

Keywords: Product Quality, Promotion, Trust, And Purchase Decision
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