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ABSTRAK

Dengan hadirnya e-commerce kemampuan untuk menjual dan membeli kebutuhan
sehari-hari konsumen secara langsung telah disediakan dan dipermudah. Suatu
perusahaan akan menggunakan promosi untuk menunjukkan kualitas produk dan
mendorong pelanggan untuk membeli. Pembelian impulsif sering terjadi hanya
karena untuk memenuhi keinginan seseorang dalam bergaya hidup. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah terdapat pengaruh antara variabel
promosi, life style, dan kualitas produk terhadap impulse buying shopee di Kota
Batam. Jenis penelitian yang diterapkan penulis ialah penelitian kuantitatif dengan
menggunakan sifat replikasi. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner dengan bantuan google form. Jumlah populasi yaitu 400 responden yang
pernah melakukan pembelian di shopee. Pendekatan yang digunakan ialah
Nonprobability Sampling dengan Purposive Sampling. Pengujian data
menggunakan alat olah data SPSS 25. Temuan penelitian ini yaitu promosi tidak
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Impulse Buying dengan t
hitung -0,522 < t tabel 1,966 dan nilai sig 0,602 > 0,05, dan /ife style memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Impulse Buying dengan t hitung
12,887 > t tabel 1,966 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 serta kualitas produk
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Impulse Buying dengan t
hitung 5,992 > t tabel 1,966 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dan secara
bersamaan promosi, life style, dan kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap impulse buying shopee di Kota Batam dengan nilai f hitung
199,129 > nilai f tabel 2,63 dan nilai sig sebesar 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: E-Commerce, Impulse Buying, Kualitas Produk, Life Style, Promosi.



ABSTRACT

With the presence of e-commerce, the ability to sell and buy consumers' daily needs

directly has been provided and made easy . A company will use promotions to

demonstrate product quality and encourage customers to buy . Impulse buying often

happens just because to fulfill someone's desire in lifestyle. The purpose of this

study was to analyze whether there is an influence between promotion, life style ,

and product quality variables on impulse buying shopee in Batam City. The type of
research applied by the author is quantitative research using the nature of
replication. Data collection was carried out by distributing questionnaires with the
help of Google Forms . The total population is 400 respondents who have made
purchases at shoppee. Approach used namely Nonprobability Sampling with

Purposive Sampling . Testing the data using the SPSS 25 data processing tool . The
findings of this study are that promotion does not have a positive and significant
effect on impulse buying with t count -0.522 < t table 1.966 and a sig value of 0.602
> (.05, and life style has a significant influence positive and significant to Impulse
Buying with t count 12.887 > t table 1.966 and a significance value of 0.000 < 0.05
and product quality has a positive and significant influence on Impulse Buying with
t count 5.992 > t table 1.966 and a significance value of 0.000 < 0.05 . And
simultaneously promotion, life style , and product quality have a positive and
significant effect on impulse buying in Batam City with an f count of 199.129 > f
table value of 2.63 and a sig value of 0.000 < 0.05.

Keywords: E-Commerce, Impulse Buying, Product Quality, Life Style, Promotion.
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