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ABSTRAK

Umumnya, masyarakat yang telah terpenuhi kebutuhan utamanya, maka
konsumen akan ingin memenuhi kebutuhan sekundernya supaya dapat
meningkatkan taraf hidupnya menjadi lebih maksimal. Salah satu dari produk
sekunder yang diminati dan terdapat penuh perhatian dalam kalangan masyarakat
tanpa terbatasi oleh unsur usia dan gender serta SARA ialah produk perawatan
kulit. Memiliki kulit yang sehat dan terpesona merupakan impian yang selalu
dijunjung oleh kaum generasi sekarang. Hal ini juga menjadi salah satu faktor
pemicu maraknya pengusaha atau pedagang berlomba untuk membangun
usahanya dengan berbagai macam strategi yang dapat menarik minat konsumen
hingga keputusan konsumen untuk membeli dan mengonsumsi produk yang
ditawarkan.

Secara garis besar, tujuan dari penulis melaksanakan penelitian ini adalah untuk
mencari tahu pengaruh dari citra merek, duta merek dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian konsumen pada produk Vaseline di Kota Batam dengan
teknik pengumpulan non-probability sampling yang khususnya teknik sampling
incidental pada 125 orang responden yang mengunjungi toko De Mart secara
langsung dan data diperoleh dari pengumpulan angket digital atau Google Form,
kemudian diolah dengan program SPSS 25. Pengujian data yang dilakukan ada
beberapa, yaitu uji kualitas, uji asumsi klasik, uji pengaruh, serta uji hipotesis.
Hasil yang dapat ditarik dari pengujian tersebut ialah terdapatnya pengaruh pada
variabel dependen dari variabel independen yang secara positif dan signifikan,
baik pengaruhnya secara terpisah maupun secara bersamaan. Implikasi hasil
penelitian dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi para penjual dalam
menetapkan strategi bisnis dan mengingatkan para pengusaha adapun faktor lain
yang harus diperhatikan dalam menjalankan bisnis supaya pihak produsen dapat
menaruh perhatian pada pentingnya keputusan pembelian konsumen sehingga
dapat meningkatkan minat konsumen untuk melakukan transaksi pembelian pada
toko sekaligus mempertahankan loyalitas konsumen.

Kata Kunci : Citra Merek; Duta Merek; Kualitas Produk; Keputusan Pembelian
Konsumen



ABSTRACT

Generally, people who have fulfilled their main needs, consumers will want to
fulfill their secondary needs so that they can increase their standard of living to
be more optimal. One of the secondary products that is in great demand and has
received great attention in society without being limited by elements of age and
gender or SARA is skin care products. Having healthy and beautiful skin is a
dream that is always upheld by the current generation. This has also become one
of the triggering factors for the rise of entrepreneurs or traders competing to
build their businesses with various strategies that can attract consumer interest to
consumer decisions to buy and consume the products offered.

Broadly speaking, in this study the authors aimed was examine impact of brand
image, brand ambassador and product quality on consumer purchasing decision
to Vaseline products in Batam City, and we used techniques of non-probability
sampling, especially incidental sampling technique on 125 respondents who
visited De Mart store directly. Data is obtained from Google Forms. Then the
data were processed with SPSS 25. There are several data tests carried out,
namely tests on quality, classic assumption, the tests of influence, and tests
hypothesis. The result what we got on this research is that there have influence
from the independent variable on the dependent variable which are positive and
significant, both partial and simultaneously. The implications of the research
results can serve as material for consideration for sellers in setting business
strategies and reminding entrepreneurs of other factors that must be considered in
running a business so that producers can pay attention to the importance of
consumer purchasing decisions so as to increase consumer interest in making
purchase transactions at the store at the same time maintain consumer loyalty.

Keywords : Brand Image; Brand Ambassador; Product Quality; Consumer
Purchase Dicision
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