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ABSTRAK

Pada era bisnis sekarang, persaingan para pelaku bisnis sangatlah ketat. Persaingan
yang sangat ketat ini tentu saja membuat para pelaku bisnis harus menghasilkan
inovasi baru agar kebutuhan yang diinginkan dari para konsumen dapat
disesuaikan. Tujuan penelitiannya ini untuk mengetahui pengaruh desain produk,
kepercayaan, dan promosi terhadap keputusan pembelian pada PT Indo Retro Deco.
Penelitian ini menerapkan metode kuantitatif dengan menentukan sampel sebanyak
140 responden pada PT Indo Retro Deco dengan menerapkan sampel jenuh.
Kuesioner di gunakan sebagai teknik dalam mengumpulkan data. Dengan bantuan
SPSS 25, teknik penganalisaan data mencakup uji statistik deskriptif, uji kualitas
data, uji asumsi klasik, uji pengaruh, dan uji hipotesis. Berdasarkan hasil regresi
linier berganda, desain produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan
sig. 0,00 < 0,05, kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan
sig. 0,00 < 0,05 dan promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan
sig. 0,04 < 0,05. Selain itu, desain produk, kepercayaan, dan promosi berpengaruh
terhadap keputusan pembelian pada PT Indo Retro Deco sebesar 43,3% berdasar
hasil uji koefisien determinasi. Berdasarkan hasil uji hipotesis didapatkan bahwa
desain produk, kepercayaan, dan promosi berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial maupun secara simultan terhadap keputusan pembelian pada PT Indo Retro
Deco.

Kata kunci: Desain Produk, Kepercayaan, Promosi dan Keputusan Pembelian



ABSTRACT

In today's business era, the competition for business people is very tight. This very
tight competition, of course, makes business people have to produce new
innovations so that the desired needs of consumers can be adjusted. The purpose of
this research is to determine the effect of product design, trust, and promotions on
purchasing decisions at PT Indo Retro Deco. This study applies a quantitative
method by determining a sample of 140 respondents at PT Indo Retro Deco by
applying a saturated sample. Questionnaires are used as a technique in collecting
data. With the help of SPSS 25, data analysis techniques include descriptive
statistical tests, data quality tests, classical assumption tests, influence tests, and
hypothesis testing. Based on the results of multiple linear regression, product
design influences purchasing decisions with sig. 0.00 <0.05, trust has an effect on
purchasing decisions with sig. 0.00 <0.05 and promotions have an effect on
purchasing decisions with sig. 0.04 < 0.05. In addition, product design, trust, and
promotions influence purchasing decisions at PT Indo Retro Deco by 43.3% based
on the test results of the coefficient of determination. Based on the results of
hypothesis testing, it was found that product design, trust, and promotions had a
positive and significant effect partially or simultaneously on purchasing decisions
at PT Indo Retro Deco.

Keywords: Product Design, Trust, Promotion and Purchase Decision
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