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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakang i oleh adanya keganjalan pada kom petensi, beban
kerja dan m otivasi yang terjadi pada KOMINFO Batam . Sehingg a, bertujuan un tuk
m eng etahu i apakah kom petensi, beban kerja dan m otivasi berpeng aruh terhadap
kinerja pegaw ai pada KOMINFO Batam . Pada popu lasi yang diam bil ialah 105
pegaw ai sehingg a penggun aa n peng am bilan respond en m enggun akan sam pe jenuh
yang berjumlah 105 pegaw ai. Penelitian ini m enggun akan analisis regresi linier
bergand a. Pada hasil uji t didapat kom petensi 3,127 > 1,982 , pada beban kerja
didapat 2 ,670 > 1,982 dan m otivasi 3,496 > 1,982 sehingg a pada uji t dapat
dihasilkan berpeng aruh secara parsial. Pada uji F dihasilkan 28 ,791 > 3,07 m aka
hasilnya berpeng aruh secara sim ultan . koefisien determinasi (R2) adalah 0,461 ,
a tau 46 ,1% . Nilai ini m enyiratkan bahw a disiplin dan kom petensi karyaw an
m em peng aruh i kinerja karyaw an sebesar 46 ,1% . Sedang kan variabel lain di luar
m od el regresi ini berpeng aruh pada sisanya (100 % - 58 ,4% = 53 ,9% ). hasil nilai
VIF kom petensi 1,923 < 10 . Pada nilai VIF beban kerja 1,854 < 10 . Dan m otivasi
m end apat nilai 1 ,142 < 10 yang secara keseluruh an telah diangg ap bebea s dari
m ultikolon ea ritas karna telah kurang dari 10 . Sehingg a dapat m elanjutkan
pengu jian selanjutnya un tuk pengu jian regresi linier bergand a.

Kata kun ci: Beban Kerja, Kinerja Karyaw an, Motivasi, Kom petensi
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ABSTRACT

This resea rch is m otivated by ob stacles to com petence, w orkload and m otivation
that occur at KOMINFO Batam . So, it aim s to find ou t w hether w orkload and
m otivation affect em ployee perform ance at KOMINFO Batam . The popu lation
taken is 105 em ployee s so that the use of taking respond ents uses un til saturation ,
to taling 105 em ployee s. This stud y uses m ultiple linea r regression analysis. In the
results of the t test, the payload is 3,127 > 1,982 , the w orkload is 2,670 > 1,982
and the m otivation is 3,496 > 1,982 so that the t test can be ob tained partially. The
F test yielded 28 ,791 > 3.07 , so the results had a sim ultaneou s effect. the coefficient
of determination (R2) is 0.461 , or 46 .1% . This value im plies that em ployee
discipline and com petence affect em ployee perform ance by 46 .1% . While other
variables ou tside the regression m od el affect the rest (100 % - 58 .4% = 53 .9% ). the
results of the com petency VIF score are 1.923 <10 . The VIF w orkload score is
1.854 <10 . And m otivation gets a value of 1.142 <10 w hich as a w ho le is
con sidered free from m ulticollinea rity because it is less than 10 . So that it can
con tinu e further testing for m ultiple linea r regression testing .

Keywords: Workload, Employee Perform ance, Motivation , Com petence
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BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Perkem bang an tekno log i kini sem akin pesat deng an adanya perub ahan era

revolusi 4.0 yang m enun tu t sem ua tea ga kerja sum ber daya m anu sia un tuk dapat

m em ahami dan m eng ikuti perkem bang an tekno log i yang sem akin m aju demi

m enyong song Indon esia sejak dini. Perusahaa n yang baik akan m em perhatikan

sum ber daya m anu sia yang layak bagi tujuan perusahaa nn ya karena akan m enjadi

kinerja pegaw ai yang baik. Kem ajuan tekno log i yang harus di im bang in deng an

sum ber daya m anu sia yang unggu l akan m em bu at perusahaa n te tap bertahan di er

revolusi seperti sekarang ini.

Menu rut Mang kun egara (Hasyim & Rokhm atin , 2021 :87 ) m enyatakan

bahw a hasil dari up aya yang dilakukan seorang pegaw ai dalam m engh asilkan apa

yang di sesuaikan deng an tujuan perusahaa n sesuai deng an tanggung jaw abn ya

secara kualitas dan kuantitas m aka dapat disebu t sebagai kinerja pegaw ai. Setiap

perusahaa n akan sang at m em bu tuh kan SDM yang unggu l un tuk m erea lisassikan

prog ram -prog ram yang tersusun m encapai tujuan instansi. Setiap SDM akan

dipersiapkan dan di alokasikan sesuai deng an bidang yang ditekun inya, m aka akan

berjalan sesuai deng an apa yang diing inkan atasan. Deng an hasil kinerja yang

unggu l m aka pegaw ai akan berperilaku jujur dan bertahan m engh adapi setiap

perm asalahan yang terjadi selam a proses tug as berjalan. Sebaliknya, jika tidak

terpenuh i kinerja yang unggu l m aka dikatakan kinerja yang dijalankan tidak

tercapai deng an sem pu rna.

1
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Menu rut (Hasyim & Rokhm atin , 2021 ) kom petensi sebu ah kem am pu an

seseorang dalam m elaksanakan tug as-tug asnya pada suatu pekerjaa n. Untuk

m emiliki pilihan un tuk m enyelesaikan pekerjaa n di bidang pekerjaa n terten tu ,

diperlukan kom petensi yang m em uaskan. Kom petensi m em ainkan bagian penting ,

karena kom petensi pada um um nya m em peng aruh i kapasitas dasar ind ividu un tuk

m enyelesaikan suatu pekerjaa n. Tanp a kom petensi, seorang ind ividu akan m erasa

sulit un tuk m enyelesaikan pekerjaa n sesuai deng an pedo m an yang diperlukan.

Menu rut (Gumilar, 2022 ) beban kerja m erup akan sebu ah tind akan yang

harus diselesaikan oleh karyaw an dalam jang ka w aktu terten tu . Jika karyaw an

m elaksanakan tanggung jaw ab secara efektif, tidak ada tanggung jaw ab lagi, nam un

jika pekerja tidak dapat m enyelesaikan pekerjaa n, akan m enjadi beban bagi

pekerja . Beban kerja jug a dapat dicirikan secara fung sion al didasarkan pada faktor-

faktor, misalnya, penekanan penug asan atau up aya yang diharapkan un tuk

m enyelesaikan pekerjaa n. Beban kerja dapat berasal dari ling kung an kerja yang

kurang op tim al karena keterbatasan sum ber daya m anu sia yang seharusnya.

Pekerjaa n yang seharusnya dapat terselesaikan nam un jika tidak diim bang i

deng an inform asi yang akurat seperti jam kerja yang tidak m enentu akan m em bu at

para pegaw ai kew alahan.

Menu rut (Nurm ala, 2021 ) m otivasi akan terbentuk apabila kea daa n m ental

dan perspektif, desain ide m anu sia yang m em perkuat, m endu kung aktivitas

(perbaikan) dan m eng arahkan atau m enyalurkan perilaku m enu ju kepu asan

keing inan un tuk sesuatu yang lebih teratur. Untuk kem ajuan kinerja pekerja ,

pem enuh an dan kesem pu rnaa n akan m un cul jika persyaratan ini terpenuh i. Oleh
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karena itu , m asuk akal bahw a pem berian m otivasi m erup akan kom pon en kun ci

dalam pening katan kinerja pegaw ai karena dapat m ening katkan kepercayaa n diri

pegaw ai, yang dalam gilirann ya dapat m ening katkan produ ktivitas dalam bekerja .

Kantor Dinas Kom un ikasi dan Inform asi Pem erintah Kota Batam

m erup akan po rtal pem erintah kota Batam dalam m ew ujud kan tujuan pem erintah

dalam m em berikan infrom asi yang leng kap dan berm anfaa t bagi m asyarakat kota

batam (M.T, 2022 ). Dinas KOMINFO Batam m em bangun tekno log i inform asi

dalam m ew ujud kan e-go vernm ent , deng an demikian m aka m enun tu t sum ber daya

m anu sia yang unggu l dan kom peten dibidangn ya. Berdasarkan peraturan presiden

Nom or 95 Tahun 2018 tentang sistem pem erintah berbasis elektron ik, m aka

pem erintah w alikota batam m em pertegas kem bali adanya peng em bang an

Tekno log i Inform asi di ling kung an kota Batam . Berikut data pegaw ai Dinas

KOMINFO Batam :

Tabel 1. 1 Jumlah Pegaw ai Dinas KOMINFO Batam
No Kelom pok jabatan /seksi Jumlah Pegawai
1 Kepala Dinas 1
2 Jabatan Fung sion al 4
3 Sektretaria t 10
4 Bidang Kom un ikasi dan Kehu m asan 25

5
Bidang peng elolaa n Inform asi Pub lik dan
Persand ian 15

6 Bidang Penyelengg araa n E-Governm ent 25
7 Bidang Statistik 28

JUMLAH 108
Sum ber: Hum as KOMINFO Batam , 2022

Saa t w aktu pekerjaa n yang padat Dinas KOMINFO Batam m enun tu t

m em aksim alkan hasil produ ktivitasnya. Penekanan ini m em bu at pegaw ai leng ah

sehingg a kurangn ya keteram pilan dan kecakapan dalam m eng erjakan pekerjaa n.
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Pada kasus yang ditem ui pada Dinas KOMINFO Batam kurangn ya keteram pilan

dalam m engo lah data inform asi di m edia berita central m em bu at kurang

tercapainya target pem erintah dan m enun jukkan m asih kurangn ya kom petensiyang

dimiliki pegaw ai. Hal ini dapat dilihat dari isu penting penyelengg araa n tug as dan

fung si KOMINFO Batam berikut :

Tabel 1. 2 Pencapaian Target Kom petensi Pegaw ai KOMINFO Batam

No Uraian Keterangan
1 Belum adanya rencana Indu k, Arsitektur dan Kebijakan

SPBE yang berperan atas perencanaa n, angg aran,
penyelarasan, penyiapan, im plem entasi dan Evaluasi
SPBE di Pem erintahan dae rah

belum
terlaksana

2 kurangn ya kem am pu an m eng em bang kan tusi dalam hal
penjabaran sta tistik sektoral

belum
terlaksana

3 belum adanya SDM yang m engu asai keilm uan sta tistik
dan inform asi ke pub lik

belum
terlaksana

4 pengu m pu lan dan peng elolaa n data sta tistik sektoral
diling kung an Pemko Batam terlaksana secara op tim al

belum
terlaksana

5 Belum tercapai op tim al persentase perang kat dae rah yang
telah m enggun akan persand ian dalam kom un ikasi dae rah

belum
terlaksana

6 Peng elolaa n penyelengg araa n sistem jaring an intra dan
sistem kom un ikasi intra dae rah yang belum terintegrasidi
dinas kom un ikasi dan inform atika seperti akses internet
dan infrastruktur pendu kung

belum
terlaksana

Sum ber: Dinas KOMINFO Batam , 2022

Pada tabel di atas, m aka terlihat bahw a adanya isu dalam penyelengg aran

yang m enjadi faktor pengh am bat dalam m eng koo rdinasikan dan

m em pertanggung jaw abkan kebijakan teknis pelaksanaa n urusan pem erintah dae rah

yang terlihat pada tabel kurangn ya peng em bang an kom petensi dibidang sta tistik,

persand ian, perencanaa n dan peng elolaa n inform asi. Hasil w aw ancara jug a

m enjelaskan bahw a kurangn ya pelatihan yang intense setiap divisi bagian.
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Adapun faktor yang ditem ukan dalam Dinas KOMINFO Batam yakni beban

kerja pegaw ai. Adanya sejumlah pekerjaa n yang ditargetkan dan keterbatasan

tenaga kerja serta w aktu yang dibatasi, pada w aktu dea dline m aka pegaw ai akan

dibebankan deng an sejumlah tug as yang m elebihi tug as yang seharusnya seperti

adanya penekanan pada saa t setelah m elakukan kegiatan m aka pegaw ai akan diberi

beban m enyelesaikan pengo lahan data yang sehari harus siap pub lish ke

m asyarakat. Waktu kerja yang tidak stabil, sew aktu w aktu bisa terjadi di hari

w ee kend yang harus siap siaga, inilah yang m enjadi kend ala keterbatasan w aktu

pegaw ai m enyesuaikan kea daa n. Sedang kan, kend ala yang dihadapi berikutnya

adanya keterbatasan sum ber daya m anu sia pada idea l pegaw ai Dinas KOMINFO

Batam . Diketahu i bahw a jumlah pegaw ai Dinas Kom un ikasi dan Inform asi Kota

Batam belum m em enuh i dari target penetapan idea l pem erintah m eski telah

m enyertakan jumlah tenaga bantuan dan teknis yang ada. Ini m enjadi beban

pegaw ai dalam m enyelesaikan tug as dan tanggung jaw ab yang diberikan.

Adanya kend ala dalam m otivasi yang ditun jukkan pada Dinas Kom un ikasi

dan Inform asi Kota Batam yakni dim ana kurangn ya inisiatif diri pada pegaw aiyang

tidak m enjalankan apel pagi deng an tertib yang seharusnya m end apatkan m otivasi

dari w alikota m aupun w akil w alikota Batam , seperti diketahu i dari data absensi

pegaw ai berikut:
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Tabel 1. 3 Jumlah Absensi Pegaw ai Dinas KOMINFO Batam
Bulan jumlah pegawai sakit izin Terlam bat Tingkat Absensi %

Septem ber-21 105 3 0 2 1.05
Octob er-21 105 7 1 3 1.12

Novem ber-21 105 4 0 7 1.12
Decem ber-21 105 2 1 13 1.18

Janu ary-22 105 5 3 11 1.22
February-22 105 4 2 4 1.11

March-22 105 1 3 4 1.08
April-22 105 3 5 4 1.13
May-22 105 1 2 12 1.17
Jun e-22 105 7 5 5 1.19
July-22 105 2 4 11 1.19

Augu st-22 105 5 2 7 1.15
Sum ber: Dinas KOMINFO Batam , 2022

Melihat dari tabel diatas, terdapat fluktuasi yang tidak m enentu pada daftar

hadir pegaw ai pada Apel pagi KOMINFO Batam . Dim ana kend ala kurangn ya

ting kat m otivasi pegaw ai terhadap kesadaran akan kehadiran dalam kegiatan yang

rutin dilakukan pada kantor dinas kota Batam . Dim ana diketahu i berdasarkan

hasilsurvei pada Septem ber 2021 s/d Agu stus 2022 , data absensi tertingg i pada

bu lan janu ari 2022 deng an 5 orang sakit, 3 orang izin, dan 11 orang terlam bat

terlam bat hadir dalam kegaitan Apel pagi yang akhirnya harus m emisahkan

barisan sebagai kon sekuensinya. Adapun kend ala yang m enyebabkan m otivasi

kurang m aksim al dim ana tidak adanya apresiasi yang diberikan kepada pegaw ai

yang rajin dan ulet terhadap tug as yang diberikan sebagai bentuk pengh argaa n diri

dan lebih berfokus pada pegaw ai yang berm alasan dalam m elakukan kegiatan

tanggung jaw ab yang diberikan.

Dari perm asalahan yang terjadi diatas m aka berdam pak pada hasil kinerja

yang diberikan pegaw ai ke pem erintahan. Berikut pencapaian kinerja pegaw ai

Dinas KOMINFO Kota Batam yang m asih belum tercapai:
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Tabel 1. 4 Pencapaian Prog ram Kinerja KOMINFO Batam
No Prog ram %

1
Presentase data penyelengg araa n pem erintahan dan pelayanan
pub lik yang terin tegrasi 72 ,73 %

2
Presentase layanan pem erintahan dan layanan pub lik yang
pem anfaa tkan tekno log i inform asi 72 ,73 %

3
Persentase perang kat dae rah yang telah m enggun akan sand i
dalam kom un ikasi perang kat dae rah 20 %

4 Prog ram Inform asi dan Kom un ikasi Pub lik 36 ,89 %

5 Prog ram penyelengg ara Statistik Sektoral 1 ,96 %
Sum ber: HUMAS Dinas KOMINFO Batam , 2022

Pada tabel di atas dapat dijelaskan bahw a adanya presentase yang belum

m encapai hasil 100 % kinerja pegaw ai yang m enun jukkan adanya perm asalahan

yang terjadi sehingg a tidak tercapainya hasilkinerja yang diing inkan pem erintahan.

Berdasarkan perm asalahan yang diang kat diatas m aka peneliti m eng am bil judu l

“Pengaruh Kom petensi, Beban Kerja dan Motivasi Terhadap Kinerja

Pegawai Di Dinas Kom un ikasi dan Inform asi Pem erintah Kota Batam”.

Identifikasi Masalah

Menyim pu lkan identifikasi m asalah berdasarkan perm asalahan diatas,

m aka diketahu i bahw a:

1. Kurangn ya pelatihan disetiap divisi sehingg a tidak tercapainya presentase

kinerja .

2 . Adanya keterbatasan sum ber daya m anu sia pada idea l pegaw ai Dinas

KOMINFO Batam sebagai kend ala beban kerja pegaw ai.

3 . Kurangn ya inisiatif diri pada pegaw ai yang tidak m enjalankan apel pagi

deng an tertib yang seharusnya m end apatkan m otivasi dari w alikota m aupun

w akil w alikota Batam .
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4. Tidak adanya apresiasi yang diberikan kepada pegaw ai yang rajin dan ulet

terhadap tug as yang diberikan

5. Terdapat presentase kinerja pegaw ai belum op tim al yang m enjadi

prob lem atika dalam tujuan pem erintah .

Batasan Masalah

Peneliti m em berikan batasan m asalah dalam penelitian ini agar m asalah

tidak m eluasnya perm asalahan yang diam bil dalam penelitian , yakni :

1 . Penelitian dibatasi oleh variabel kom petensi, beban kerja dan m otivasi

sebagai variabel bebas. Variabel kinerja pegaw ai sebagai variabel terikat

2 . Objek penelitian dibatasi pada Dinas Kom un ikasi dan Inform asiPem erintah

Kota Batam .

Rum usan Masalah

Peneliti m erum uskan m asalah dari hasil latar belakang diatas sebagai

berikut:

1 . Apakah Kom petensi m em peng aruh i kinerja pegaw ai pada Dinas

Kom un ikasi dan Inform asi Pem erintah Kota Batam ?

2. Apakah Beban Kerja m em peng aruh i kinerja pegaw ai pada Dinas

Kom un ikasi dan Inform asi Pem erintah Kota Batam ?

3. Apakah Motivasi m em peng aruh i kinerja pegaw ai pada Dinas Kom un ikasi

dan Inform asi Pem erintah Kota Batam ?

4. Apakah Kom petensi, Beban Kerja, dan Motivasi m em peng aruh i kinerja

pegaw ai pada Dinas Kom un ikasi dan Inform asi Pem erintah Kota Batam ?
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Tujuan Penelitian

Dilihat dari rum usan m asalah diatas, m aka peneliti m enentukan tujuan

penelitian deng an rician berikut :

1 . Untuk m eng etahu i peng aruh kom petensi secara parsial terhadap kinerja

pegaw ai pada Dinas Kom un ikasi dan Inform asi Pem erintah Kota Batam .

2. Untuk m eng etahu i peng aruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja

pegaw ai pada Dinas Kom un ikasi dan Inform asi Pem erintah Kota Batam .

3. Untuk m eng etahu i peng aruh m otivasi secara parsial terhadap kinerja pegaw ai

pada Dinas Kom un ikasi dan Inform asi Pem erintah Kota Batam .

4. Untuk m eng etahu i peng aruh kom petensi , beban kerja dan m otivasi secara

sim ultan terhadap Dinas Kom un ikasi dan Inform asi Pem erintah Kota Batam .

Manfaa t Penelitian

Dalam pelaksanaa n penelitian akan diharapkan adanya m anfaa t yang dapat

diberikan, yakni:

1 . Manfaa t Teoritis

a. Mem berikan nilai tam bahan w aw asan kepada penelitian selanjutnya

terkait variabel.

b . Dapat di praktikkan pada peng em bang an ilm u peng etahu an dan dun ia

kerja .

2 . Manfaa t Praktis

Bagi Dinas Kom un ikasi dan Inform asi Pem erintah Kota Batam khu susnya, un tuk

dapat m ening katkan serta m eng etahu i adanya peng aruh yang ditem ukan

kom petensi, beban kerja dan m otivasi terhadap kinerja pegaw ai.
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a. Bagi penu lis

Penu lis berharap dapat m eng em bang kan peng etahu an selam a pem belajaran

di Univeristas Putera Batam m eng eni kom petensi, beban kerja , dan m otivasi.

b . Bagi perusahaa n

Bagi Dinas Kom un ikasi dan Inform asi Pem erintah Kota Batam khu susnya,

un tuk dapat m ening katkan serta m eng etahu i adanya peng aruh yang

ditem ukan kom petensi, beban kerja dan m otivasi terhadap kinerja pegaw ai.

c. Bagi Universitas Putera Batam

Penu lis berharap deng an penelitian ini dapat m em berikan w aw asan dan

inform asi pada pem belajaran yang didapati di Univeritas Putera Batam

m eng eni kom petensi, beban kerja , dan m otivasi.

d . Bagi peneliti selanjutnya

Peneliti m engh arapakan un tuk peneliti selanjutnya dapat m eng em bang kan

w aw asan dan inform asi dalam m eleng kapi ketidaksem pu rnaa n peneliti.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

Kajian Teori

Kom petensi

Pengertian Kom petensi

Menu rut (Syahpu tra , 2020 ) kom petensi adalah kualitas m end asar yang

m em bedakan ind ividu atau karyaw an dari orang lain, keteram pilan seseorang

berbeda deng an orang lain. Kom petensi m enun jukkan bahw a profesion alism e di

bidang terten tu tercermin dalam keteram pilan atau peng etahu an seseorang ,

m enjadikan seseorang yang unggu l di bidang itu .

Menu rut (Yusm aw ati dkk, 2022 ) kom petensi didefinisikan sebagai

kem am pu an, peng alam an, dan keteram pilan dasar yang m em ung kinkan m ereka

m elakukan pekerjaa n atau tug as lain secara efektif dan efisien atau sesuai deng an

stand ar kerja yang dite tapkan. Definisi kom petensi adalah m asing -m asing kapasitas

seseorang un tuk bekerja . Salah satu cara un tuk m ening katkan kom petensi karyaw an

adalah deng an m em berikan pelatihan atau peng em bang an diri.

(Hasyim dkk., 2021 ) m eng atakan bahw a kom petensi ialah tolak ukur

kem am pu an seorang karyaw an yang m enand akan sebu ah kualitas yang ada pada

diri sesorang yang dapat ditun jukkan kem am pu a kualitasnya. Setiap karyaw an akan

m emiliki karakter berbeda-beda sesuai deng an apa yang dimiliki dalam diri yang

ditun jukkan sebagai jati diri.

Dari uraian diatas m aka dapat disim pu lkan bahw a kom petensi adalah

kea hlian yang ada pada diri seseorang yang berbeda dari orang lain dan

11
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terpancarkan dari peng etahu an dan keteram pilan seseorang sehingg a dapat terlihat

bahw a kapasaitas tiap karyaw an berbeda.

Faktor-faktor yang Mem engaruh i Kom petensi

Hal yang dapat m em eng aruh i kom petensi karyaw an m enu rut (Syahpu tra ,

2020 ) adalah sebagai berikut:

1 . Peng end alian diri

Kapasitas yang dimiliki setiap karyaw an berbeda-beda ukuran besar atau

kecilnya kem am pu an. Sehingg a karyaw an harus bisa m engon trol kem am pu an

yang dimiliki sesuai deng an jobd esk . Adanya peng end alian yang tepat m aka

akan m ud ah un tuk m engon trol kem ajuan perusahaa n.

2 . Kepercayaa n diri.

Karyaw an harus dapat m em beranikan diri dalam m eng eluarkan pend apat dan

peng etahu an yang dimiliki. Kebanyakan dari keperibadian yang berbeda

m em bu at karyaw an kurang percaya diri dalam m enun jukkan skill yang

dimiliki.

3 . Fleksibilitas

Kem am pu an diri yang m em berikan ruang terhadap apapun yang dia miliki

sehingg a karyaw an m erasa luw es dan m am pu m enyesuaikan diri sesuai

tem patnya.

4 . Mem bangun hubung an

Mem bangun hubung an diantara karyaw an, lea der, dan m anager akan sang at

m em bantu karyaw an dalam m em bangun kom petensi karena akan saling

bertukar pikiran dalam m em bangun tujuan bersam a.



13

Ind ikator Kom petensi

Menu rut (Yusm aw ati dkk, 2022 ) terdapat lim a ind ikator kom petensi

sebagai tolak ukur kom petensi, ialah:

1 . Motif karyaw an, sebu ah gam baran diri seseorang tentang apa yang dipikirkan

seseorang agar m endo rong bertind ak un tuk m em enuh i kebu thann ya

2. Watak karyaw an, karakteristik m ental karyaw an dan m em eng aruh i em osi

karyaw an dalam m enangg api rang sang an dan inform asi.

3 . Kon sep diri karyaw an, gam baran yang tertuang pada po la pikir karyaw an

tentang sikap dan nilai-nilai yang dihadapinya deng an w ujud pencapaian hasil

kerja dan usahanya.

4 . Peng etahu an karyaw an, kem am pu an karyaw an dalam m engo lah inform asi

berdasarkan apa yang diterim a dari pend idikan form al m aupun pelatihan yang

ada.

5 . Keteram pilan karyaw an, kem am pu an karyaw an dalam m enjalankan tug as fisik

m aupun m ental sesuai struktur organisasi.

Beban Kerja

Pengertian Beban Kerja

Beban kerja adalah jumlah volum e pekerjaa n dan jumlah w aktu stand ar

yang harus diselesaikan oleh suatu po sisi atau un it organisasi. Kebo sanan akan

m un cul jika pekerja m emiliki lebih banyak keteram pilan daripada yang dibu tuh kan

pekerjaa n. Nam un , jika kem am pu an pekerja lebih rend ah dari tun tu tan pekerjaa n,

kelelahan akan m ening kat. Ada tiga jenis beban kerja yang dapat dibebankan
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kepada karyaw an yaitu beban kerja yang m em enuh i stand ar, beban kerja yang

terlalu tingg i, dan beban kerja yang terlalu rend ah. (Hartono & Kusum a, 2020 ).

Beban kerja m erup akan salah satu faktor yang perlu diperhatikan oleh setiap

bisnis karena beban kerja dapat m em bantu karyaw an bekerja lebih produ ktif.

Tergantung pada gaya kerja ind ividu , setiap pekerjaa n m erup akan beban kerja

baginya. Dari perspektif ergono mi, setiap beban kerja harus sesuai dan seim bang

dalam hal keterbatasan fisik, m ental, dan fisik ind ividu yang m enerim anya.

(Oho rela, 2021 ).

Beban kerja dapat didefinisikan sebagai perbedaa n kem am pu an pekerja

un tuk m em enuh i tun tu tan pekerjaa n. Tun tu tan m ental dan fisik tenaga kerja

m anu sia bervariasi tergantung pada pekerjaa nn ya. Intensitas beban yang terlalu

rend ah dapat m enyebabkan kebo sanan dan kebo sanan, sedang kan ting kat beban

yang terlalu tingg i dapat m eng akibatkan penggun aa n energi yang berlebihan.

(Lestari & Kencana, 2022 ).

Dari uraian di atas dapat disim pu lkan bahw a beban kerja m erup akan produ k

dari volum e pekerjaa n dan no rm a w aktu serta m erepresentasikan jumlah pekerjaa n

yang dibu tuh kan oleh suatu jabatan atau un it organisasi. Oleh karena itu , proses

seseorang m enyelesaikan tug as suatu pekerjaa n atau kelom po k pekerjaa n yang

dilakukan dalam kea daa n no rm al dalam jumlah w aktu yang telah diten tukan, inilah

yang dim aksud deng an istilah "beban kerja".

Faktor yang Mem engaruh i Beban Kerja

Faktor-faktor yang m emm eng aruh i beban kerja m enu rut Oho rela (2021 ),

yaitu:
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1. Faktor tun tu tan tug as

Adanya penekanan yang cukup dari tug as-tug as yang diberikan dari perusahaa n

un tuk pekerjaa n.

2 . Usaha atau tenaga

Mung kin saja jumlah yang dihabiskan un tuk suatu pekerjaa n adalah bentuk

beban kerja yang alami dan intuitif. Nam un , karena tun tu tan tug as yang

m ening kat, ind ividu m ung kin tidak dapat m eng erahkan lebih banyak usaha.

3 . Perform ansi

Ada kem ung kinan bahw a beban kerja suatu pekerjaa n tercermin dalam jumlah

w aktu yang dihabiskan un tuk itu . Nam un , ind ividu tersebu t m ung kin tidak

dapat m elakukan lebih banyak up aya karena tun tu tan tug as yang m ening kat..

Pengukuran Beban Kerja

Pengu kuran beban kerja terdiri dari tiga katego ri m enu rut Oho rela (2021 ),

yaitu:

1 . Pengu kuran sub jektif

Merup akan pengu kuran yang didasarkan kepada penilaian dan pelopo ran oleh

pekerja terhadap beban kerja yang dirasakann ya dalam m enyelesaikan suatu

tug as. Pengu kuran jenis ini pada um um nya m enggun akan skala penilaian

(ratt ing scale).

2 . Pengu kuran kinerja

Merup akan pengu kuran yang diperoleh m elalui peng am atan terhadap aspek-

aspek perilaku/aktivitas yang ditam pilkan oleh pekerja . Salah satu jenis dalam

pengu kuran kinerja adalah peng kuruan yang diukur berdasarkan w aktu .
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Pengu kuran kinerja berbasis w aktu adalah m etod e un tuk m enentukan jumlah

w aktu yang diperlukan un tuk m enyelesaikan suatu tug as oleh karyaw an deng an

kualifikasi terten tu , dalam ling kung an kerja yang telah diten tukan, dan pada

kecepatan kerja yang telah diten tukan.

3 . Pengu kuran fisiolog is

Pengu kuran yang m em perhitung kan sejumlah aspek respon s fisiolog is pekerja

saa t m enyelesaikan tug as terten tu atau pekerja un tuk m enentukan ting kat beban

kerja . Refleks pup il, gerakan m ata , aktivitas oto t, dan respon s tubuh lainn ya

biasanya diukur..

Ind ikator Beban Kerja

Ind ikator dari variabel kerja terdiri dari em pat ind ikator m enu rut Hartono &

Kusum a (2020 ), yaitu:

1 . Target yang Harus Dicapai

Pand ang an ind ividu m eng enai besarnya target kerja yang diberikan un tuk

m enyelesaikan pekerjaa nn ya. Pand ang an m eng enai hasil kerja yang harus

diselesaikan dalam jang ka w aktu terten tu .

2 . Kond isi Pekerjaa n

Mencakup tentang bagaim ana pand ang an yang dimiliki oleh ind ividu m eng enai

kond isi pekerjaa nn ya, misalnya m eng am bil kepu tusan deng an cepat pada saa t

peng erjaa n barang , serta m eng atasi kejadian yang tak terdug a seperti

m elakukan pekerjaa n ekstra diluar w aktu yang telah diten tukan.

3 . Penggun aa n Waktu Kerja
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w aktu yang dihabiskan un tuk m elakukan hal-hal yang berdam pak lang sung

pada produ ksi.

4 . Stand ar Pekerjaa n

Kesan yang dimiliki seseorang terhadap pekerjaa nn ya, seperti bagaim ana

perasaa n m ereka tentang jumlah pekerjaa n yang harus diselesaikan dalam

jang ka w aktu terten tu .

Motivasi

Pengertian Motivasi

Motivasi adalah keyakinan bahw a peng alam an po sitif yang

m ening katkan sem ang at dan ketekun an dalam m encapai tujuan m em bentuk dasar

do rong an. Jika m otivasi diw ujud kan deng an baik, dikoo rdinasikan, dan

dim asukkan ke dalam tujuan im plem entasi, itu akan berpeng aruh . Sem ua kegiatan

akan berkinerja lebih baik jika dim otivasi. (Angg raini, 2022 ).

Menu rut Sisw anto dalam Nurm ala (2021 ) m otivasi ialah kea daa n m ental

dan em osion al yang m em beri energi, m endo rong aktivitas (gerakan), dan

m eng arahkan atau m enyalurkan perilaku deng an cara yang m em enuh i kebu tuh an

dan m enyeim bang kan ketidakseim bang an. Dalam hal m otivasi, selalu m enjadi

tanggung jaw ab seorang pemim pin un tuk m eng inspirasi karyaw an agar lebih

terlibat dan antusias deng an pekerjaa n m ereka. (Atijah & Bahri, 2021 ).

Sebu ah up aya yang dilakukan deng an keihlasan un tuk m endo rong

kem ajuan perusahaa n deng an m ensuppo rt apa yang m enjadi pendo rong sebu ah

perusahaa n m aka akan terpenuh inya tujuan perusahaa n yakni m otivasi. Motivasi

akan sem akin besar jika dapat dikem bang kan kem bali (Ma’ruf & Chair, 2020 ).
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Menu rut pend apat para ahli tersebu t, m otivasi adalah suatu inspirasi yang

diberikan oleh atasan yang m endo rong karyaw an un tuk m elakukan pekerjaa n yang

diperlukan bagi perusahaa n dan akan m em bantu karyaw an dalam m elaksanakan

tanggung jaw abn ya.

Tujuan Motivasi

Tujuan dalam m otivasi m enu rut Ma’ruf & Chair (2020 ) sebagai berikut :

a . Menggun akan pengu atan po sitif un tuk m ening katkan sem ang at dan sem ang at

kerja karyaw an.

b. Ini dapat m ening katkan m oral dan kepu asan karyaw an di tem pat kerja deng an

m em beri m ereka lebih banyak peluang .

c. Mening katkan produ ktivitas karyaw an secara keseluruh an.

d. Menjaga karyaw an tetap setia dan stabil sang at penting .

e. Mening katkan disiplin karyaw an sekaligu s m engu rang i ketidakhadiran.

f. Mem perm ud ah proses perekrutan karyaw an.

g. Ciptakan ling kung an kerja yang produ ktif dan hubung an interperson al yang

po sitif.

h . Mening katkan keterlibatan dan daya cipta karyaw an.

i. Mening katkan kesejahteraa n karyaw an secara keseluruh an.

j. Mem bantu karyaw an m enyadari bahw a m ereka bertanggung jaw ab atas

pekerjaa n m ereka.

Prinsip Motivasi Diri

Ada beberapa prinsip m otivasi m enu rut Ma’ruf & Chair (2020 ) yakni:
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1. Partisipasi Untuk m endo rong kerja sesuai deng an pada prinsipn ya, karyaw an

harus diizinkan un tuk berpartisipasi dalam proses penetapan tujuan. ing in

dicapai pim pinan organisasi.

2 . Segala sesuatu yang diperlukan un tuk m enyelesaikan misi deng an pemim pin,

term asuk prinsip kom un ikasi.

3 . Peng akuan atas partisipasi propo rsion al baw ahan adalah prinsip ide. Pemim pin

m enyadari bahw a baw ahan atau karyaw ann ya tertarik un tuk m em bantu

perusahaa n m encapai tujuann ya. Karyaw an akan lebih term otivasi un tuk

bekerja jika pengh argaa n ini diberikan.

4 . Pentingn ya pend elegasian tidak dapat dilebih-lebihkan. Karyaw an akan lebih

term otivasi un tuk m encapai tujuan atasan m ereka jika m ajikan m em beri m ereka

w ew enang un tuk m em bu at kepu tusan tentang pekerjaa n m ereka setiap saa t.

5 . Terfokus pada hal-hal kecil. Untuk dapat lebih m em fokuskan m enyam ang ati

karyaw an deng an m elihat hal –hal terkecil.

Ind ikator Motivasi

Berdasarkan Ardiansyah dkk. (2021 ), m anu sia m emiliki lim a kebu tuh an

dalam hidupn ya sebagai ind ikator m otivasi, yakni:

1 . Kebu tuh an fisiolog is (pshycolog ical nee ds) adalah kebu tuh an paling m end asar

un tuk kelang sung an hidup m anu sia, seperti tem pat tingg al, m akanan, air, dan

ud ara. Sebelum beralih ke persyaratan yang lebih kom pleks, m anu sia akan

terlebih dahu lu berusaha m em uaskan keing inann ya yang paling m end asar.

2 . Kebu tuh an kea m anan (security nee ds) adalah Persyaratan yang m erup akan

jang ka panjang seperti safety, kebu tuh an kenyam anan dalam bekerja .
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3. Kebu tuh an afiliasi (affiliation nee ds) term asuk keing inan un tuk bekerja sam a,

aspirasi un tuk persahabatan , cinta , keterlibatan , dan rasa m emiliki, serta

perasaa n disukai dan dihargai sebagai ind ividu . Tun tu tan ini m encon toh kan

kebu tuh an un tuk diterim a oleh orang lain.

4 . Kebu tuh an akan rasa percaya diri (estee m s nee ds) adalah adanya peng akuan

diridari atasan un tuk bisa lebih percaya diri, un tuk dapat lebih diakui .

5 . Kebu tuh an perluasan diri (self actualization nee ds) yaitu perlun ya m eng etahu i

satu sam a lain un tuk perbaikan diri un tuk lebih m ening kat kesehatan m ental dan

m em astikan kea m anan kerja m elalui berbagai kegiatan .

Kinerja Karyawan

Pengertian Kinerja Karyawan

Menu rut Siagian (2018 ) kinerja adalah hasil kerja yang dihasilkan oleh

suatu kelom po k deng an w ew enang dan kew ajiban un tuk m enyelesaikann ya sesuai

deng an etika profesi yang berlaku tind akan ind ividu , kapasitas kerja , dan kapasitas

organisasi un tuk m encapai tujuann ya dalam jang ka w aktu yang telah diten tukan

m erup akan faktor yang m emiliki berdam pak pada kinerja .

Kinerja dapat diartikan sebagai hasil pencapaian karyaw an ketika m ereka

m erespon s deng an jujur. Efek po sitif akan dihasilkan dari kinerja yang baik.

Prestasi po sitif akan dihasilkan dari up aya karyaw an ini (Devianaa , 2022 ).

Pencapaian hasil yang m em uasakan akan m ening katkan kinerja yang diharapkan.

Berdasarkan peng ertian di atas, kinerja dapat didefinisikan sebagai

kapasitas ind ividu atau kelom po k un tuk m elaksanakan tug as, m enyem pu rnakann ya
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sesuai deng an tanggung jaw abn ya, dan m engh asilkan hasilyang m em enuh i harapan

organisasi.

Faktor Yang Mem engaruh i Kinerja

Menu rut Winedar dkk. (2019 ) beberapa faktor yang m em eng aruh i kinerja

yang berkualitas, berikut faktor-faktor yang m em eng aruh i :

1 . Keteram pilan ind ividu , keteram pilan yang berasal dari karyaw an itu send iri

sehingg a m enjadi bagian dari kepenting an dan tujuan yang m enjadi bagian

utam a.

2 . Upaya yang dikerahkan, yang tam pak m enjadi daya do rong , ditand ai deng an

kehadiran, e tos kerja yang kuat, m otivasi, dan sedikit dedikasi.

3 . Dukung an dari organisasi: Dukung an organisasi un tuk karyaw an dapat

m engh asilkan hal-hal seperti peralatan , tekno log i, dan persyaratan un tuk

bekerja .

Ind ikator Kinerja Karyawan

Menu rut Nurm ala (2021 ) yang m enjadi ind ikator kinerja karyaw an adalah :

1 . Kualitas kerja

Kapasitas ind ividu atau kelom po k un tuk m elaksanakan suatu kegiatan ,

m enyem pu rnakann ya sesuai deng an tanggung jaw abn ya, dan m engh asilkan

hasil yang m em enuh i harapan organisasi dikenal sebagai kinerja .

2 . Kuantitas kerja

Kuantitas kerja adalah jumlah pekerjaa n yang m ereka lakukan dalam sehari.

Jumlah pekerjaa n yang telah diselesaikan setiap karyaw an dapat ditun jukkan
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deng an kecepatan kerja m ereka. Hal ini berdam pak pada hasil yang dicapai

oleh karyaw an yang m enem patkan diri di perusahaa n.

3 . Ketepatan Waktu

Peng etahu an tentang tanggung jaw ab karyaw an un tuk m enyelesaikan tug as-

tug as organisasi dalam kerang ka w aktu yang ditentukan disebu t tanggung

jaw ab w aktu . Deng an m elihat seberapa besar tanggung jaw ab yang m ereka

miliki, karyaw an dapat m enentukan berapa banyak pekerjaa n yang m ereka

sum bang kan un tuk bisnis. Hasil kerja secara sign ifikan dipeng aruh i oleh

tanggung jaw ab ini.

4 . Efektivitas

Ini m encakup aspek pengh argaa n internal dan eksternal, seperti harga diri,

kepercayaa n, identitas. Sehingg a karyaw an m erasa senang un tuk bekerja .

5 . Kem and irian

Karyaw an m am pu m enyelesaikan pekerjaa nn ya dan m eng am bil alih . Setiap

ind ividu harus m emiliki ino vasi yang akan m em bentuk ide-ide baru dalam

pekerjaa nn ya sebagai peng em bang an diri jika kinerja ing in lebih m eluas dan

teratasi.

Penelitian Terdahu lu

1. Syahpu tra & Tanjung , (2020 ) yang berjudu l “Peng aruh Kom petensi, Pelatihan

dan Peng em bang an Karir Terhadap Kinerja Karyaw an”. Tujuan dari penelitian

ini adalah un tuk m eng etahu i peng aruh secara parsial dan sim ultan kom petensi,

pelatihan dan peng em bang an karir terhadap kinerja karyaw an pada PT.

Ang kasa Pura II (Persero) Kantor Cabang Kualanam u. Penelitian ini
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m enggun akan pend ekatan asosiatif, yaitu penelitian yang dilakukan un tuk

m eng etahu i peng aruh atau hubung an antara variabel bebas deng an variabel

terikat. Popu lasi dan sam pel dalam penelitian ini adalah karyaw an Divisi

Electrical And Mechanical Facility pada PT. Ang kasa Pura II(Persero) Kantor

Cabang Kualanam u yang berjumlah 60 orang . Teknik pengu m pu lan data

m enggun akan kuesion er sedang kan analisis data deng an analisis regresi linier

bergand a. Hasil penelitian m enun jukkan bahw a secara parsial kom petensi

m emiliki peng aruh yang sign ifikan terhadap kinerja karyaw an. (Sinta)

2 . Sebu ah penelitian yang berjudu l “Peng aruh Kom pensasi dan Kom petensi

Terhadap Kinerja Pegaw ai”. Tujuan penelitian ini adalah un tuk m eng etahu i

Peng aruh Kom pensasi dan Kom petensi Terhadap Kinerja Pegaw ai pada

Kantor Sekretariat Dae rah Provinsi Sulaw esi Selatan . Popu lasi dalam

penelitian ini adalah Pegaw ai pada Kantor Sekertaria t Dae rah Provinsi

Sulaw esi Selatan yang berjumlah 85 orang , nam un hanya 82 pegaw ai yang

bersedia m enjadi respond en dan dijadikan sebagai sam pel penelitian . Teknik

pengu m pu lan data dalam penelitian ini m enggun akan kuesion er, w aw ancara,

dan do kum entasi. Metod e analisis data m enggun akan m etod e deskriptif dan

m etod e kuantita tif yaitu deng an analisis regresi linea r bergand a. Kom petensi

m emiliki peng aruh po sitif dan sign ifikan terhadap pening katan kinerja pegaw ai

pada Kantor Sekretariat Dae rah Provinsi Sulaw esi Selatan (Deviana et al.,

2022 ).

3 . Sebu ah penelitian yang berjudu l “Peng aruh Kom petensi dan Disiplin Kerja

Terhadap Kinerja Pegaw ai”. Penelitian ini bertujuan un tuk m em peroleh
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tem uan eksplanatif yang teruji ten tang peng aruh kom petensi dan disiplin kerja

terhadap kinerja pegaw ai. Desain penelitian yang digun akan dalam penelitian

ini adalah desain penelitian kuantita tif kausal. Sub jek dalam penelitian ini

adalah seluruh pegaw ai PDAM Kabup aten Klung kung dan ob jeknya adalah

kom petensi, disiplin kerja , dan kinerja pegaw ai. Sam pel penelitian ini

berjumlah 103 pegaw ai. Data dikum pu lkan deng an kuesion er dan w aw ancara

terstruktur serta dianalisis m enggun akan analisis jalur. Hasil yang diperoleh

dalam penelitian ini m enun jukkan bahw a kom petensi berpeng aruh po sitif

terhadap kinerja pegaw ai pada PDAM Kabup aten Klung kung (Suarniti &

Bagia, 2019 ).

4 . Sebu ah penelitian yang berjudu l “Analisis Aspek Ling kung an Kerja Dan

Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyaw an ”. Penelitian ini bertujuan un tuk

m eng analisis aspek ling kung an kerja dan beban kerja terhadap kinerja

pegaw ai. Metod e yang digun akan dalam penelitian ini adalah deskriptif

kualita tif. Teknik pengu m pu lan data yang digun akan dalam penelitian ini

adalah w aw ancara. Hasil penelitian beban kerja berpeng aruh negatif terhadap

kinerja pegaw ai. Artinya sem akin tingg i beban kerja tanp a adanya pem bagian

tug as kepada karyaw an lain m aka kinerja karyaw an tersebu t akan sem akin

m enu run . Beban kerja yang terlalu berat a tau terlalu ring an m em peng aruh i

efisiensi kerja , beban kerja yang terlalu sedikit m enyebabkan perusahaa n

m em bayar lebih banyak karyaw an un tuk produ ktivitas yang sam a (Lestari &

Kencana, 2022 ).
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5. Sebu ah penelitian yang berjudu l “Peng aruh Beban Kerja Terhadap Kinerja

Karyaw an pada Pt Bank Rakyat Indon esia Cabang Jayapu ra”. Penelitian ini

bertujuan un tuk m eng etahu i dan m eng analisis peng aruh Peng aruh Beban Kerja

Terhadap Kinerja Karyaw an pada PT Bank Rakyat Indon esia Cabang

Jayapu ra. Dalam penelitian ini jenis penelitian yang digun akan dapat

diklasifikasikan sebagai penelitian explanatory resea rch, yaitu m enjelaskan

hubung an kausal dan keterkaitan variabel penelitian yang m elipu ti beban kerja

dan kinerja karyaw an pada PT Bank Rakyat Indon esia Cabang Jayapu ra.

Sam pel dalam penelitian ini adalah sebanyak 66 orang , dan alat analisis yang

digun akan adalah regresi linea r sederhana. Hasil penelitian ini m enun jukkan

bahw a beban kerja berpeng aruh po sitif dan sign ifikan terhadap kinerja

karyaw an PT. Bank Rakyat Indon esia Cabang Jayapu ra (Oho rela, 2021 ).

6 . Sebu ah penelitian yang berjudu l “Peng aruh Beban Kerja dan Disiplin Kerja

Terhadap Kinerja Karyaw an (pada Pt.Sem bilan Pilar Utam a)”. Tujuan dari

penelitian ini adalah un tuk m eng etahu i peng aruh beban kerja dan disiplin kerja

terhadap kinerja karyaw an pada PT. Sem bilan Pilar Utam a. Penelitian ini

dilakukan pada karyaw an PT. Sem bilan Pilar Utam a. Sedang kan w aktu

penelitian selam a 10 hari yakni pada tangg al 17 janu ari sam pai 27 janu ari 2020 .

Adapun popu lasi dari penelitian ini adalah karyaw an PT. Sem bilan Pilar

Utam a, sedang kan sem pel penelitian ini adalah karyaw an PT. Sem bilan Pilar

Utam a yang berjumlah 45 orang , dan m enggun akan m etod e kuantita tif.

Deng an teknik analisis data uji penelitian , hasil penelitian dapat disim pu lkan
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bahw a persepsi respond en tentang Beban Kerja berpeng aruh terhadap Kinerja

Karyaw an (Hartono & Kusum a, 2020 ).

7 . Sebu ah penelitian yang berjudu l “Peng aruh Kepemim pinan, Motivasi Kerja

dan Bud aya Kerja Terhadap Kinerja Pegaw ai pada Dinas Sosial Kabup aten

Labuh anb atu Utara”. Penelitian ini bertujuan un tuk m eng etahu i peng aruh

Kepemim pinan berpeng aruh terhadap Kinerja Pegaw ai Pada Dinas Sosial

Kabup aten Labuh anb atu Utara. Penelitian ini dilakukan deng an m etod e

penelitian lapang an (field resea rch). Popu lasi dan sam pel dalam penelitian ini

adalah seluruh pegaw ai yang ada Dinas Sosial Kabup aten Labuh anb atu Utara

yang berjumlah 33 orang pegaw ai. Teknik pengu m pu lan data yang digun akan

dalam penelitian ini adalah dilakukan deng an cara kuesion er. Teknik analisis

data m enggun akan analisis regresi bergand a. Hasil penelitian m enun jukkan

bahw a m otivasi secara parsial berpeng aruh po sitif dan sign ifikan terhadap

kinerja Pegaw ai Pada Dinas Sosial Kabup aten Labuh anb atu Utara (Atijah &

Bahri, 2021 ).

8 . Sebu ah penelitian yang berjudu l “Peng aruh Motivasi dan Disiplin Kerja

Terhadap Kinerja Pegaw ai pada Kantor Kecam atan Pam ulang Kota Tang erang

Selatan”. Metod e yang digun akan adalah m etod e deskriptif deng an pend ekatan

asosiatif. Teknik sam pling yang digun akan adalah m etod e teknik sam pling

jenuh deng an sam pel sebanyak 84 respond en. Analisis data m enggun akan

analisis regresi, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi dan

uji hipo tesis. Hasil penelitian ini adalah m otivasi berpeng aruh po sitif dan

sign ifikan terhadap kinerja pegaw ai sebesar 34 ,2% . Uji hipo tesis secara parsial
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terdapat peng aruh po sitif dan sign ifikan antara m otivasi terhadap kinerja

pegaw ai pada Kantor Kecam atan Pam ulang Kota Tang erang Selatan (Hartono

& Kusum a, 2020 ).

9 . Sebu ah penelitian yang berjudu l “Peng aruh Hum an Relation dan Motivasi

Kerja Terhadap Kinerja Pegaw ai pada Dinas Bina Marga Kabup aten Aceh

Utara”. Penelitian ini bertujuan un tuk m elihat peng aruh Hum an Relation s dan

m otivasi kerja terhadap kinerja karyaw an. Data yang digun akan dalam

penelitian ini adalah 73 pegaw ai Dinas Bina Marga Kabup aten Aceh Utara.

Alat analisis yang digun akan adalah SPSS (Statistical Package for Social

Science). Hasil penelitian m enun jukkan bahw a m otivasi kerja berpeng aruh

sign ifikan terhadap kinerja pegaw ai Dinas Bina Marga Aceh Utara. Hubung an

antar m anu sia dan m otivasi kerja berpeng aruh sign ifikan terhadap kinerja

pegaw ai Dinas Bina Marga Aceh Utara (Nurm ala, 2021 ).

Kerangka Pemikiran

Hubun gan Kom petensi Terhadap Kinerja Pegawai

Kom petensi pegaw ai deng an kinerja adalah sang at dekat dan sang at

penting , relevansinya kuat dan akurat, bahkan karyaw an harus m emiliki kom petensi

yang sesuai deng an tanggung jaw ab pekerjaa nn ya jika ing in m ening katkan

kinerjanya. Kinerja seseorang dapat disebabkan atau diprediksi oleh

kom petensinya, sehingg a jika m emiliki kom petensi yang tingg i m aka kinerjanya

jug a akan baik. Hal ini didu kung oleh penelitian Syahpu tra & Tanjung (2020 ) yang

m enyatakan bahw a kom petensi secara parsial berpeng aruh sign ifikan terhadap

kinerja .
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Kom petensi
(X1)

H1

H2

Beban Kerja (X2)
Kinerja Pegaw ai

(Y)
H3

Motivasi
(X3)

H4

Gam bar 2. 1 Kerang ka Pemikiran

Hubun gan Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

Beban kerja m erup akan hal yang seseorang alami stres akibat ketegang an

yang berlebihan. Ini karena jumlah pekerjaa n, kecepatan kerja , dan jumlah kea hlian

yang dibu tuh kan sem uanya terlalu tingg i. Stres berlebih dan penggun aa n energi

yang berlebihan dapat diakibatkan oleh ting kat pem bebanan yang terlalu tingg i,

sedang kan kebo sanan dapat diakibatkan oleh intensitas pem bebanan yang terlalu

rend ah.. Hal ini didu kung oleh penelitian Oho rela (2021 ) yang m enyatakan bahw a

beban kerja secara parsial berpeng aruh sign ifikan terhadap kinerja

Hubun gan Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai

Pegaw ai yang m emiliki m otivasi yang tingg i akan m elakukan segala up aya

un tuk m encapai hasil yang terbaik. Karyaw an akan m end apatkan hasil terbaik jika

lulus penilaian perusahaa n. Sebaliknya, seorang karyaw an yang kurang m otivasi

akan bekerja di luar keing inann ya dan gagal m em enuh i harapan perusahaa n.. Hal

ini didu kung oleh penelitian Atijah & Bahri (2021 ) yang m enyatakan bahw a

m otivasi secara parsial berpeng aruh sign ifikan terhadap kinerja .

Sum ber : Data Penelitian , 2022
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Hipotesis

Berikut hipo tesis berdasarkan kerang ka pemikiran diatas :

H1: Terdapat peng aruh sign ifikan antara Kom petensi terhadap Kinerja Pegaw ai

Dinas Kom un ikasi dan Inform asi Kota Batam .

H2: Terdapat peng aruh sign ifikan antara Beban Kerja terhadap Kinerja Pegaw ai

Dinas Kom un ikasi dan Inform asi Kota Batam .

H3: Terdapat peng aruh sign ifikan antara Motivasi terhadap Kinerja Pegaw ai

Dinas Kom un ikasi dan Inform asi Kota Batam .

H4: Terdapat peng aruh sign ifikan antara Kom petensi, Beban Kerja dan Motivasi

terhadap Kinerja Pegaw ai Dinas Kom un ikasi dan Inform asi Kota Batam .





BAB III

METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian

Pada penelitian ini pend ekatan yang dilakukan adalah penelitian

kuantita tif asosiatif, yang m eng arah pada m encari hubung an atau peng aruh di

antara du a variabel atau lebih (Atijah & Bahri, 2021 ). Penelitian ini m encari

hubung an antara variabel kom petensi, beban kerja dan m otivasi terhadap kinerja

pegaw ai. Proses penelitian m enggun akan skala likert dan dibantu deng an alat

SPSS versi 25 .

Sifat Penelitian

Sifat penelitian ialah penelitian replikasi yaitu m emiliki sifat pengu lang an

kem bali penelitian yang sud ah ada dan m eng em bang kan deng an berbagai variabel

yang sam a dan deng an ob jek penelitian dan period e penyelesaian yang berbeda.

Lokasi dan Periode Penelitian

Lokasi Penelitian

Pada penelitian ini dilakukan pada ob jek Kantor Dinas Kom un ikasi dan

Inform asi Pem erintah Kota Batam yang beralam at di Jl.Eng ku Putri No.1 , Batam

Centre , Kepu lauan Riau .

30
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Periode Penelitian

Penelitian dilakukan selam a lim a bu lan. Berikut period e penelitian yang

dilakukan:

Tabel 3. 1 Period e Penelitian
Kegiatan Septem ber Oktob er Novem ber Desem ber Janu ari

2022 2022 2022 2022 2022

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Menentukan
Judu l

Stud i
Kepu stakaa n

Pem bu atan
Bab 1 –Bab 3

Penyebaran
Kuesion er

Pengo lahan
Data

Pem bu atan
Bab 4 –Bab 5

Pengu m pu lan
Skripsi

Sum ber : Data Penelitian , 2022
Popu lasi dan Sam pel

Popu lasi

Menu rut Ardiansyah dkk., (2021 ) popu lasi adalah kelom po k wilayah

deng an karakteristik terten tu yang m enjadi dasar peng am bilan sam pel penelitian .

Penelitian ini m eng am bil popu lasi pada pegaw ai Kantor Dinasi KOMINFO Batam

sebanyak 105 pegaw ai.
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Teknik Penentuan Besar Sam pel

Menu rut Ardiansyah dkk., (2021 ) sam pel ialah adalah bagian dari ukuran

dan karakteristik popu lasi. Jika popu lasinya kecil dan tidak m ung kin peneliti

m em usatkan perhatian pada sem uanya karena tenaga, a tau w aktu , m aka dapat

m enggun akan sam pel yang diam bil dari popu lasi tersebu t. sang at kecil, penelitian

ini m enggun akan sam pel jenuh , yang berarti sem ua orang dalam popu lasi m enjadi

sam pel (Bagu s dkk, 2019 ). Berdasarkan pernyataa n ini m aka sam pel yang diam bil

sebanyak 105 pegaw ai Dinas KOMINFO Batam .

Teknik Sam pling

Teknik sam pling adalah teknik peng am bilan sam pel suatu wilayah popu lasi.

Non -prob ability sam pling m emiliki persyaratan un tuk peng am bilan sam pel dan

tidak dapat diam bil sam pelnya oleh sem ua anggo ta sam pel, sedang kan prob ability

sam pling adalah peng am bilan sam pel secara acak yang dapat digun akan oleh sem ua

anggo ta popu lasi. Ada du a jenis teknik peng am bilan sam pel, sam pling prob ability

dan sam pling non -prob ability. (Sug iyono , 2019 ).

Non -prob ability sam pling digun akan un tuk sam pel dalam penelitian ini,

karena jumlahn ya yang sang at kecil,. Oleh karena itu , un tuk m engh em at biaya dan

w aktu , penelitian ini m enggun akan sam pling jenuh un tuk m eng am bil sam pel

seluruh anggo ta wilayah. (Ning sih dkk, 2022 ).

Sum ber Data

Ada du a jenis sum ber data yang digun akan dalam penelitian ini, data prim er

dan data sekund er. adapun penjelasann ya sebagai berikut :

1 . Data Prim er
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Data Prim er adalah inform asi yang dikum pu lkan lang sung di lapang an oleh

orang yang m em eriksa atau oleh orang yang m em bu tuh kann ya. Hasil survei

dan persepsi lapang an yang dipim pin oleh analis adalah con toh inform asi

penting yang dapat disediakan oleh sum ber data , khu susnya ind ividu (Barsah,

2019 ).

2 . Data Sekund er

Data sekund er m erup akan data yang didapat dari inform asi yang telah ada

(Sug iyono , 2019 ). Data penting yang telah diperoleh dapat m eng am bilm anfaa t

dari inform asi ini. Tinjauan ini m engu m pu lkan data tam bahan dari bu ku harian,

penelitian sebelum nya, propo sal, tesis, bu ku, dan artikel penting tentang sub jek

investigasi..

Metode Pengum pu lan Data

Data dapat terbagi m enjadi beberapa, yakni:

1 . Kuesion er

Tujuan dari kuesion er adalah un tuk m enanyakan pertanyaa n atau pernyataa n

respond en tentang kom petensi, beban kerja , dan m otivasi, yang sem uanya

berdam pak pada kinerja karyaw an. Skor respond en pada skala Likert

digun akan un tuk m eng evaluasi ting kat jaw aban respond en. Instrum en deng an

nilaipersetujuan yang jelas sam pai sang at tidak setuju adalah skala Likert. yang

ditun jukkan m elalui tabel sebagai berikut:
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Tabel 3. 2 Skala Likert
No Alternatif Jawaban Kode Skor
1 Sang at Setuju SS 5
2 Setuju S 4
3 Netral N 3
4 Tidak Setuju TS 2
5 Sang at Tidak Setuju STS 1

Sum ber : (Sug iyono , 2019 )

2. Waw ancara

Waw ancara adalah proses m enanyai respond en secara lang sung un tuk

m engu m pu lkan data yang diperlukan un tuk penelitian . Peneliti berhubung an

erat deng an hu m as Dinas KOMINFO Batam selam a w aw ancara un tuk

m em eriksa data yang terkait deng an penelitian ..

3 . Observasi

Untuk m engu m pu lkan inform asi, peneliti m eng am ati sub jek penelitiann ya

secara lang sung . Peng am at penelitian ini m end atang i lang sung Dinas

KOMINFO Batam un tuk m elihat kond isi dan situasi di lapang an serta m encari

perm asalahan yang terkait deng an variabel yang diteliti..

Definisi Operasional Variabel Penelitian

Variabel Ind epend en (X)

Menu rut Sug iyono , (2019 ) variabel yang m enjadi penyebab perub ahan atau

terjadinya variabel terikat a tau variabel terkait disebu t sebagai variabel bebas,

stim ulus, prediktor, variabel eksog en, a tau variabel anteseden. Faktor-faktor yang

diukur, dim anipu lasi, a tau dipilih oleh peneliti un tuk m enetapkan atau m enentukan

hubung an antara feno m ena yang diam ati dikenal sebagai variabel bebas. Variabel-

variabel ini m emiliki peng aruh terhadap penelitian . Variabel ind epend en dalam

penelitian ini ialah kom petensi (X1), beban kerja (X2) dan m otivasi(X3).
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Variabel Depend en (Y)

Menu rut Sug iyono , (2019 ) depend ent variable sering disebu t variabel yang

dipeng aruh i atau disebabkan oleh adanya variabel bebas. Oleh karena itu , variabel

terkait sering digun akan un tuk m enyebu t variabel terikat. Besarnya variabel bebas

m enentukan seberapa besar variabel ini berub ah. Variabel Ind epend en, a tau

koefisien , a tau besarnya perub ahan variabel bebas, akan m em berikan peluang

terjadinya perub ahan pada variabel terkait a tau variabel terikat. Artinya, diantisipasi

bahw a variabel terikat jug a akan berub ah setiap kali jumlah un it variabel bebas

berub ah.

Tabel 3. 3 Operasion al Variabel
No Variabel Definisi Variabel Ind ikator Skala

1 Kom peten
si (X1)

Menu rut (Syahpu tra , 2020 )
kom petensi adalah kualitas
m end asar yang m em bedakan
ind ividu atau karyaw an dari
orang lain.dim ana keteram pilan
seseorang berbeda deng an
orang lain.

1 . Motif Karyaw an
2. Watak

Karyaw an

3. Kon sep diri
Karyaw an

4. Peng etahu an
Karyaw an

5. Keteram pilan
Karyaw an

Likert

2 Beban
Kerja (X2)

Beban kerja adalah tekanan
yang dihadapi karyaw an adanya
penam bahan tug as yang
m elam paui kem am pu an dari
karyaw an (Hartono & Kusum a,
2020 )

1. Target yang
Harus Dicapai

2. Kond isi
Pekerjaa n

3. Penggun aa n
Waktu Kerja

4. Stand ar
Pekerjaa n

Likert

3 Motivasi
(X3)

Menu rut Nurm ala (2021 )
m otivasi ialah kea daa n m ental
dan em osion al yang m em beri
energi, m endo rong aktivitas

1. Kebu tuh an
fisiolog is
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(gerakan), dan m eng arahkan
atau m enyalurkan perilaku
deng an cara yang m em enuh i
kebu tuh an dan
m enyeim bang kan
ketidakseim bang an.

2 . Kebu tuh an
kea m anan

3. Kebu tuh an
afiliasi

4 . Kebu tuh an
pengh argaa n diri

5 . Kebu tuh an
peng em bang an
diri

4 Kinerja
Karyaw an
(Y)

Menu rut Siagian (2018 ) kinerja
adalah Hasil kerja yang
dihasilkan oleh suatu
kelom po k deng an w ew enang
dankew ajiban un tuk
m enyelesaikann ya sesuai
deng an etika profesi yang
berlaku

1. Kualitas kerja
2 . Kuantitas kerja
3 . Ketepatan Waktu
4. Efektivitas
5. Kem and irian

Likert

Sum ber : Data Penelitian , 2022

Metode Analisis Data

Uji Statistik Deskriptif

Menu rut Sug iyono , (2019 ) Istilah "sta tistik deskriptif" m eng acu pada proses

pengu m pu lan, pengo rganisasian, peng ikhtisaran, dan penyajian data deng an

m aksud m em bu at data lebih berm akna, m ud ah digun akan, dan m ud ah dipahami

dikenal sebagai sta tistik deskriptif. Investigasi yang jelas m eleng kapi tangg apan

terhadap surveiyang dirancang khu sus un tuk m eng am ati distribu si tangg apan un tuk

m em peroleh gam baran um um yang terfokus. Berikut rentang skala analisis

deksriptif:
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Tabel 3. 4 Rentang Skala Analisis Deskriptif
Rentang Skala Kriteria

1,00 –1,79 Sang at Tidak Baik/Sang at Rend ah
1,80 –2,59 Tidak Baik/Rend ah

2,60 –3,39 Cukup /Sedang
3,40 –4,19 Baik/Tingg i
4,20 –5,00 Sang at Baik/Sang at Tingg i

Sum ber: (Nasution , 2018 )

Uji Kualitas Data

Uji Validitas

Uji validitas m erup akan sebu ah uji yang digun akan un tuk m engu ji

ketepatan atau kea kuratan sebu ah instrum ent penelitian . Uji validitas m erup akn uji

yang m enggun akan person correlation . Jika pengu kuran pada uji validitas tidak

valid m aka instrum ent ini tidak ada m anfaa tnya.

Uji Reliabilitas

Uji reliabilias m erup akan uji yang m encari sejauh m ana data yang sam a

akan dihasilkan oleh hasil pengu kuran m enggun akan ob jek yang sam a (Adh a dkk,

2019 ). Uji ini m enggun akan cronb ach alph a sebagai acuann ya, dim ana apabila

hasil cronb ach alph a > 0,60 m aka dapat dikatakan reliabel. Nam un jika < 0,60

m aka instrum ent tersebu t tidak dapat digun akan.

Uji Asum si Klasik

Uji Norm alitas

Untuk m enentukan apakah variabel depend en dan ind epend en terdistribu si

no rm al sebelum m enggun akan m od el regresi. P-p plot no rm al dan grafik

Kolm ogo rov-Smirno v digun akan un tuk uji no rm alitas. Nilai residu al tidak dapat

dikatakan berdistribu si no rm al jika titik-titiknya m enjauh dari garis no rm al, nam un
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Y = a + b 1X1 + b 2X2 + e

dapat dikatakan berdistribu si no rm al jika titik-titiknya berada pada garis diagon al

(Ahm ad et al., 2019 ).

Uji Multikolinearitas

Pengu jian m ultikolinea ritas digun akan kea daa n di m ana m od el regresi

bergand a m engung kapkan korelasi atau hubung an yang kuat antara du a atau lebih

variabel ind epend en.. Uji ini dilihat pada besaran Variance Inflation Factor (VIF),

apabila nilai VIF < 10 m aka dapat digun akan un tuk uji selanjutnya dan tidak

terdapat gejala m ultikolinea ritas (Ahm ad dkk, 2019 ).

Uji Heteroskedastisitas

Pengu jian heteroskedastisitas digun akan un tuk pengu jian selanjutnya, uji

ini digun akan un tuk m elihat apakah ada ketidaksam aa n variance dari residu al. Uji

heteroskedastisitas dilihat pada grafik scatt erplot. Dasar peng am bilan

kepu tusann ya adalah jika po la terten tu , seperti titik-titik yang ada m em bentuk suatu

po la terten tu yang teratur, m aka terjadi heteroskedastisitas. Jika tidak ada po la yang

jelas, serta titik-titik m enyebar dibaw ah dan diatas ang ka 0 (Ahm ad dkk, 2019 ).

Uji Pengaruh

Analisis Regresi Linier Bergand a

Menu rut Qoyyim ah dkk, (2019 ) regresi linier bergand a digun akan un tuk

m eng etahu i arah hubung an antara variabel terikat dan variabel bebas dalam

persam aa n regresi linier bergand a dapat dilihat deng an m etod e ini, yang digun akan

un tuk m eng etahu i ada atau tidaknya hubung an antar variabel. Persam aa n regresi

linea r bergand a dijelaskan dalam rum us yaitu:

Rum us 3. 1 Analisis Linier Bergand a
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KD = 푟2 x 100 %

Sum ber : (Kilvin & Siagian, 2020 )

Ket:

Y = Variabel Depend en

a = Con stant

b = Coefficient regresi

x = Variabel Ind epend en

e = Variabel pengg anggu

Analisis Koefisien Determinasi (R2)

Berdasarkan Ma’ruf & Chair, (2020 ) koefisien determinasi yakni

m em pertim bang kan besarnya antar variabel bebas dan variabel terikat deng an

m enggun akan analisis koefisien determinasi sebagai berikut :

Rum us 3. 2 Koefisien Determinasi

Sum ber : (Ma’ruf & Chair, 2020 )

Keterang an :

KD = Nilai Koefisien Determinasi

푟2 = Nilai Kuadrat Koefisien korelasi

Uji Hipo tesis

Uji Hipotesis Secara Parsial –Uji t

Menu rut Ahm ad dkk, (2019 ) uji t dilakukan bertujuan m encari peng aruh

yang terjadi diantara variabel x dan variabel y secara parsial. Kriteria

peng am bilan kepu tusan yaitu :

1 . t hitung > t table m engh asil hasil yang sign ifikan.

2 . t hitung < t table m engh asil hasilyang tidak sign ifikan m aka hipo tesis di tolak.
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3.9 .1 Uji Hipotesis Secara Sim ultan –Uji F

Menu rut Ahm ad dkk, (2019 ) uji F dilakukan un tuk m encari adanya

peng aruh secara bersam aa n diantara variabel x dan variabel y. Kriteria peng am bilan

kepu tusann ya yaitu :

1 . F hitung > F tabel, m aka variabel bebas secara sim ultan berpeng aruh sign ifikan

terhadap variabel terikat.

2 . nilai F hitung < F tabel, m aka variabel bebas secara sim ultan tidak berpeng aruh

sign ifikan terhadap variabel terikat.
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