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ABSTRAK

Perkembangan teknologi saat ini sudah termasuk kegiatan jual beli yang
mengakibatkan pembeli harus memperhatikan beberapa aspek sebelumnya yaitu
dengan memperhatikan Review pelanggan, karena sulitnya membangun
kepercayaan dalam melakukan pembelian tanpa tatap muka, dengan variasi dan
ketersediaan produk meningkatkan pilihan pembeli, mungkin atau mungkin tidak
meningkatkan keputusan pembelian terutama pembelian yang dilakukan di Ms
Glow Batam. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan populasi
pembeli yang melakukan pembelian di Ms Glow, sampel sebanyak 283 sampel.
Penelitian in1 menyimpulkan bahwa Customer Review Online berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian, Kepercayaan berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian, Tidak ditemukan pengaruh Ketersediaan Produk terhadap keputusan
pembelian, dan Review Pelanggan Online, Kepercayaan, Ketersediaan Produk
berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Keputusan Pembelian MS Glow di Kota Batam. R kuadrat yang disesuaikan
adalah 0,66 atau 65,8%. Nilai tersebut menunjukkan seberapa baik variabel
independen dapat menjelaskan variabel dependen yaitu 65,8% dengan faktor lain,
sisanya 34,2% dipengaruhi oleh variabel lain.

Kata kunci : ulasan pelanggan Online; Kepercayaan; ketersediaan produk;
keputusan pembelian, MS Glow.



ABSTRACT

As of Today, technological developments have included buying and selling
activities which result in buyers having to pay attention to several aspects before,
namely by paying attention to Customer Reviews, because it is difficult to build
trust in making purchases without face to face, with the variety and availability of
products increasing the options of buyers, may or may not improve purchasing
decisions especially purchases made at Ms Glow Batam. This research is a
quantitative study with a population of buyers who make purchases at Ms Glow, a
sample of 283 samples. This research concludes that Online Customer Reviews
have an effect on Purchasing Decisions, Trust has an effect on Purchasing
Decisions, no effect has been found on Product Availability on purchasing
decisions, and Online Customer Reviews, Trust, Product Availability have a
simultaneous and significant effect on the Purchase Decision of MS Glow in
Batam City. The adjusted R square is 0.66 or 65.8%. This value shows how well
the independent variable can explain the dependent variable, which is 65.8% with
other factors, the remaining 34.2% is influenced by other variables.

Keywords: Online Customer Review; Product Avaibility; Purchasing Decision;
Trust, Ms Glow
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