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ABSTRAK

Penelitian ini dapat memberikan tujuan untuk menganalisis bagaimana keragaman
produk, kualitas produk dan promosi dapat memberikan pengaruh yang secara
parsial ataupun secara simultan terhadap kepuasan konsumen pada PT Artha Jaya
Semesta. Jenis pada penelitian dapat menggunaka jenis penelitian yang
merupakan jenis deskriptif dengan metode penelitian kuantitatif, populasi yang
dipergunakan merupakan konsumen PT Artha Jaya Semesta yang berjumlah 137
responden dengan teknik penentuan sampel menggunakan sampling jenuh. Dalam
meode analisis data dapat menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji
normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, analisis regresi linier
berganda, analsisis koefisien determinasi (R2), uji t dan uji f. Berdasarkan temuan
penelitian terdapat hubungan antara keragaman produk terhadap kepuasan
konsumen yang dapat disimpulkan dari hasil uji t yaitu 2,724 > t tabel 1,977.
Hasil tersebut menunjukkan nilai positif dan memiliki signifikansi 0,000 < 0,05.
Terdapat hubungan antara kualitas produk terhadap kepuasan konsumen yang
dapat disimpulkan dari hasil uji t yaitu 6,953 > t tabel 1,977. Hasil tersebut
menunjukkan nilai positif dan memiliki signifikansi 0,000 < 0,05. Terdapat
hubungan antara promosi terhadap kepuasan konsumen yang dapat disimpulkan
dari hasil uji t yaitu 4,053 > t tabel 1,977. Hasil tersebut menunjukkan nilai positif
dan memiliki signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil uji simultan menghasilkan dengan
nilai 81,437 > f tabel 2,67 yaitu skor positif dan signifikan 0,000 < 0,05. Menurut
temuan penelitian, keragaman produk, kualitas produk dan promosi secara
keseluruhan berpengaruh kepada kepuasan konsumen pada PT Artha Jaya
Semesta.

Kata Kunci : Kepuasan Konsumen, Keragaman Produk, Kualitas Produk,
Promosi.



ABSTRACT

This research can provide a goal to analyze how product diversity, product
quality and promotion can have a partial or simultaneous influence on customer
satisfaction at PT Artha Jaya Semesta. This type of research can use this type of
research which is a descriptive type with quantitative research methods, the
population used is consumers of PT Artha Jaya Semesta, totaling 137 respondents
with a sampling technique using saturated sampling. In the data analysis method,
validity ~ test, reliability test, normality test, multicollinearity test,
heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis, coefficient of
determination analysis (R2), t test and f test can be used. Based on the research
findings, there is a relationship between product diversity and consumer
satisfaction which can be concluded from the results of the t test, namely 2.724 > t
table 1.977. These results show a positive value and have a significance of 0.000
<0.05. There is a relationship between product quality and consumer satisfaction
which can be concluded from the results of the t test, namely 6.953 > t table
1.977. These results show a positive value and have a significance of 0.000 <0.05.
There is a relationship between promotion and consumer satisfaction which can
be concluded from the results of the t test, namely 4.053 > t table 1.977. These
results show a positive value and have a significance of 0.000 <0.05.
Simultaneous test results produce a value of 81.437 > f table 2.67, namely a
positive and significant score of 0.000 <0.05. According to research findings,
product diversity, product quality and overall promotion affect consumer
satisfaction at PT Artha Jaya Semesta.

Keywords: Consumer Satisfaction, Product Diversity, Product Quality, Promotion
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