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ABSTRAK

Kualitas produk merupakan suatu harapan konsumen akan suatu produk dapat
memenuhi unsur-unsur produk yang dianggap penting sesuai dengan yang
konsumen inginkan. Kepercayaan konsumen adalah keyakinan konsumen
terhadap produsen untuk mampu menjaga integritasnya dan akan kemampuan
konsumen menjunjung kewajibannya kepadaa konsumen. Kualitas produk dan
kepercayaan konsumen merupakan termasuk faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
kualitas produk dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian pada
aplikasi Shopee di Kota Batam. Jenis penelitian ini yang digunakan adalah
penelitian kuantitatif. Peneliti menggunakan teknik sampling yaitu teknik non
probabilty sampling, menggunakan jenis sampel insidental. Jumlah sampel yang
diambil di dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 responden, diolah
menggunakan SPSS versi 29. Hasil olah data yang didapatkan dari pengolahan
SPSS menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
secara parsial terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hijwne (4,133) > t tapel
(1,984), dan memiliki nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Kepercayaan konsumen
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian
dengan nilai t piung  (6,886) > t aper (1,984), memiliki nilai signifikansi 0,001 <
0,05. Hasil olah data dari nilai perolehan F piung 149,189 lebih besar nilai F (ype
yaitu 3,09 dan nilai signifikansi 0,001 lebih kecil dari 0,05 dapat diperoleh
kesimpulan bahwa kualitas produk dan kepercayaan konsumen berpengaruh
signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk; Kepercayaan Konsumen; Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

Product quality is a consumer expectation that a product can fulfill the product
elements that are considered important according to what consumers want.
Consumer trust is consumer confidence in producers to be able to maintain their
integrity and in the ability of consumers to uphold their obligations to consumers.
Product quality and consumer trust are among the factors that influence
purchasing decisions. The purpose of this study was to determine the effect of
product quality and consumer trust on purchasing decisions on the Shopee
application in Batam City. This type of research used is quantitative research.
Researchers used a sampling technique, namely non probability sampling
technique, using incidental sample types. The number of samples taken in this
study were 100 respondents, processed using SPSS version 29. The results of data
processing obtained from SPSS processing showed that product quality had a
partial positive and significant effect on purchasing decisions with t count (4.133)
> t table (1.984), and had a significance value of 0.001 < 0.05. Consumer trust
has a positive and partially significant effect on purchasing decisions with t count
(6.886) > t table (1.984), has a significance value of 0.001 <0.05. The results of
processing the data from the acquisition value of F count is 149.189 greater than
the F table value of 3.09 and a significance value of 0.001 is less than 0.05 it can
be concluded that product quality and consumer trust have a significant effect
simultaneously on purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Consumer Trus;, Buying decision.
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