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ABSTRAK

PT. Usaha Kiat Permata adalah suatu perusahaan yang berada di Kota Batam yang
menjual beras yang dapat dikatakan sebagai bahan pokok yang dikonsumsi masyarakat
Indonesia. Tidak mudah untuk menjual beras di tengah banyaknya saingan dan naik
turunnya harga bahan pokok dengan demikian, PT. Usaha Kiat Permata itu sendiri
membutuhkan kerja keras untuk melakukan penjualan pribadi dengan menawarkan
produk kepada konsumen serta kualitas produk yang diberikan sangat baik dan
meningkatkan kepercayaan pembelian, namun demikian faktor-faktor yang digunakan
oleh PT. Usaha Kiat Permata masih belum ideal yang berdampak terhadap keputusan
pembelian. Dengan dapat diketahui tujuan yang dapat dilakukan antara penjualan pribadi,
kualitas produk dan kepercayaan pembelian pada PT Usaha Kiat Permata. Metode
deskriptif dan pendekatan kuantitatif digunakan untuk melakukan penelitian ini. Populasi
yang akan digunakan dalam penelitian ini merupakan konsumen PT Usaha Kiat Permata
dimana berdasarkan jumlah konsumen pada bulan Agustus tahun 2022 berjumlah 175.
Oleh karena itu, jumlah populasi yang digunakan berjumlah 175 konsumen. Rumus
Slovin digunakan untuk metode pengambilan sampel diketahu 124 responden. Dengan
suatu teknik analisis data yang dapat digunakan dengan uji kualitas data, uji asumsi
klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis. Dalam hasil penelitian ditemukan yang dapat
disimpulkan bahwa penjualan pribadi, kualita produk dan kepercayaan pembelian telah
dapat memberi suatu pengaruh secara parsial serta secara simultan dengan pengaruh yang
positif serta signifikan yang ditujukan kepada keputusan pembelian pada PT Usaha Kiat
Permata.

Kata Kunci : Penjualan Pribadi, Kualitas Produk, Kepercayaan Pembelian,
Keputusan Pembelian



ABSTRACT

PT. Kiat Permata Business is a company located in Batam City that sells rice which can
be said to be the staple food consumed by Indonesian people. It is not easy to sell rice in
the midst of many competitors and fluctuating prices of basic commodities, thus, PT. The
Kiat Permata business itself requires hard work to carry out private sales by offering
products to consumers and the quality of the products provided is very good and
increases purchase confidence, however, the factors used by PT. Kiat Permata's business
is still not ideal which has an impact on purchasing decisions. By knowing the goals that
can be done between personal selling, product quality and purchasing trust at PT Usaha
Kiat Permata. Descriptive method and quantitative approach are used to conduct this
research. The population that will be used in this study are consumers of PT Usaha Kiat
Permata where based on the number of consumers in August 2022 there are 175.
Therefore, the total population used is 175 consumers. The Slovin formula was used for
the sampling method, which was known to 124 respondents. With a data analysis
technique that can be used to test data quality, test the classical assumptions, test the
influence and test the hypothesis. In the results of the study it was found that it could be
concluded that personal selling, product quality and purchase trust have been able to
give an influence partially and simultaneously with a positive and significant influence
aimed at purchasing decisions at PT Usaha Kiat Permata.

Keywords: Personal Selling, Product Quality, Purchase Trust, Purchase Decision
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